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TISKOVA ZPRAVA

Nova sluzba Electro Worldu — Odbornik na telefonu

Ceska republika, Praha — 26. listopadu 2020 — Spole¢nost Electro World, pfipravila
pro své zakazniky novou sluzbu — Odbornik na telefonu. V souvislosti s do¢asnym
nucenim uzavrenim prodejen jsme si u nasich zakaznikd vSimli jednoho trendu. Ze
zpétné vazby vnimame, ze zakaznikiim chybi péce a sluzby, které jim bézné
poskytujeme pravé na prodejnach. Takze jsme zapracovali na nové sluzbég, ktera
ty dosavadni aspon ¢astecné nahradi.

Odbornik na telefonu rad poradi i s online nakupem

Nas&i reakci na zpétnou vazbu ze strany zakaznikd je nova sluzba s nazvem
,Odbornik na telefonu”. Diky této sluzbé v Electro Worldu dokazeme zakaznikiim
pomoci a poskytnout jim péci jako na prodejné.

~Specialista on-line prodeje je schopen nejen poradit, ale dokonce i krok za
krokem vytvorit online objednavku, jako by se zakaznik nachazel pfimo u nas na
prodejné,” fika Tomas Kovarik, Marketing Manager spole¢nosti Electro World.
~INasi experti na telefonu maji produkty a technologie v malicku, takZe pomohou
vybrat ten pravy vyrobek a zaroven sami vyridi vsechny nalezitosti okolo

objednavky po internetu,” dodava.

Mate dotaz na produkt? Specialista odpovi

Radi byste vymeénili starou pracku nebo hledate idealni televizi, ale nemizete si

z nasi Siroké nabidky vybrat? Pro naseho specialistu zadny problém. Na zakladé
vaSich pozadavkl dokaze doporucit pfesnée ten model, ktery spini vase ocekavani.
Zaroven vam vysvétli funkce daného vyrobku a poradi, jak ho pouzivat.

Jak jiz bylo feCeno, vytvori za vas nas specialista také internetovou objednavku

a zaroven naplanuje doruceni az k vam domu. Problém neni ani zajisténi odborné
instalace produktu u vas doma, pokud si to budete prat. Kupujete-li si novy domaci
spotrebi€, potom odbornik na telefonu zodpovi na veskeré dotazy, které se tohoto

spotrebiCe tykaji, a to jak pfed nakupem, tak i v dobé, kdy uz ho budete mit doma.

Timto zplsobem chceme alesporni ¢aste¢né nahradit komfort prodejny. A jak nase
specialisty kontaktovat? Staci zavolat na telefonni Cislo 210 012 800.
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O spole¢nosti Electro World

Spole¢nost Electro World je jednim z nejvétsich multikanalovych Fetézcl specializujicich se
na prodej spotrebni elektroniky, vypocetni a telekomunikacni techniky, domacich
elektrospotrebicl a veskerého prislusenstvi, véetné poskytovani souvisejicich sluzeb.

V letech 2016, 2017, 2018, 2019 a 2020 byla ocenéna prestiznim titulem Superbrands,

ktery je uznanim vynikajiciho postaveni znacky na lokalnim trhu.
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