Informace pro zajemce o sjednani pojisténi zbozi zakoupeného v siti prodejen Electroworld
na dalku

GENERALI

Informace pro zajemce o sjednani pojisténi na dalku

(ve smyslu § 66 zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakond, v platném znéni a ve smyslu § 55 a nasi. zak. c.
40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, Vam Generali Poistovnia, a. s., sdéluje jako zajemci o sjednani pojisténi na dalku tyto dlilezité
informace:

Obchodni firma a pravni forma pojistiovatele:

Generali Poistoviia, a. s., ICO: 35709332

zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil: Sa, viozka ¢.: 1325/B, spoleCnost patfi do skupiny Generali, ktera je uvedena
v italském seznamu skupin vedeném [VASS (déle uvadéna také jako ,pojistovatel”).

Adresa a sidlo pojistovatele:
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika

Nazev a sidlo organu dohledu:
Narodna banka Slovenska , Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava1, tel.: 02/5787 1111, 02/5865 1111, fax: 02/5787 1100

ZpUsob vyfizovani stiznosti:

Stiznosti pojistnikd, pojisténych a opravnénych osob se doruéuji pisemné (na adresu sidla pojistovatele nebo na kterékoliv obchodni misto
pojistovatele), ustné, prostfednictvim prostiedkd elektronické komunikace (e-mail), prostrednictvim webove stranky pojistovatele nebo telefonicky.
Uvedené osoby maji zaroven pravo obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku.

Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami:
Cesky nebo slovensky jazyk, neni-li dohodnuto jinak

.!azyk, v némz2 Ize smlouvu uzavrit:
Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak

Kodexy chovani, které jsou pro pojiStovatele zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje
Kodex spravania Skupiny Generali

Pravo platné pro pojistnou smlouvu a pfislusnost soudu: i
Pojistné smlouvy o pojisténi mobilnich zafizeni a o pojisténi zbozi se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K feseni sporti jsou pfislusneé obecné
soudy CR.

Zplsoby mimosoudniho feseni sporti vzniklych z pojistné smlouvy:
Generali Poistoviia, a. s., upfednostfiuje mimosoudni feSeni sport

Archivace smlouvy:
Pojistna smlouva je po jejim uzavfeni archivovana pojiStovatelem, a to nejméné po dobu moznych pinéni zavazk z ni plynoucich. Pojistnik ma
pravo kdykoliv b&hem této doby pojistnou smlouvu na vyzadani od pojistovatele obdrzet.

Nazev, definice a hlavni charakteristiky sjednavaného pojisténi:

Podrobné informace o pojisténi zboZzi zakoupeného v siti prodejen Electroworld jsou obsazeny ve vyplnéném Navrhu pojistné smlouvy, nebo
PiihlaSce k pojisténi, ve VSeobecnych pojistnych podminkach pojisténi poSkozeni zbozi VPP EW 17, nebo ve VSeobecnych pajistnych
podminkach pojisténi mobilnich zafizeni VPP MZ EW 17 (dale jen ,VPP), které obsahuiji zejména informace o rozsahu pgjisténi, o vylukach z
pojidténi, prava a povinnosti jednotlivych Gcastnikl pojisténi a dlsledky jejich poruseni a informace o poplatcich, Ramcové pojistné smlouvé &.
9059800370 uzaviené mezi spoleénostmi Generali Poistoviia, a. s., a Electroworld a. s. (dale také ,Rdmcova smlouva®), v Zakladnich
informacich o pojisténi, ve kterych je uvedena souhmna informace o pojisténi a v pfipadnych dalSich dokumentech pfedanych pojistovatelem
pojistnikovi a rovnéz v zakoné €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Doba platnosti pojistné smlouvy:
Pojisténi se sjednava na obdobi dvou let. Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného. Pojisténi za¢ind dnem uzavfeni pojisténi a konci
uplynutim dvou let.

Informace o vysi pojistného:
Jsou obsaZeny v Navrhu pojistné smlouvy a v PrihlaSce k pojisténi. VySe pojistného zavisi od typu a ceny pojisténého zbozi.

Zpusoby a doba placeni pojistného:
Pojisténi zboZi je pojiSténi se sjednanym jednorazovym pojistnym. Podminkou vzniku tohoto pojiSténi je uhrazeni pojistného nékterym
z volitelnych zplisobl. Bez uhrazeni pojistného k uzavfeni pojistné smlouvy nedojde.

Zpusoby zaniku pojisténi:
Upravuje Clanek VI. VPP, ¢lanek 4, body 4.2.4. a 4.2.5 Ramcové smlouvy a zakon o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon"). Pfi zaniku pojistné
smlouvy pfede dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako poCatek pojisténi, vrati pojistovatel pojistné snizené o poplatek za sprévu pojisténi.


https://www.generali.sk/sk/o-nas/kodex-spravania/

Pojisténi zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy dle § 23 odst. 4 zakona ve |hité 14 dnl ode dne uzavfeni pojistné smlouvy nebo ode
dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavfeni pojistné smlouvy. Odstoupeni musi byt
ucinéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistovatele.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

Pajistovatel je povinen bez zbyteného odkladu, nejpozdéji ve Ihiité do 30 dnii ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit pojistnikovi
zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiZ ze soukromého pojisténi plnil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni souasné pojistnikem,
popfipadé obmysleny, je ve stejné Ihité povinen pojistovateli vratit ¢astku vyplaceného pojistného pinéni, ktera pfesahuje vysi zaplaceného
pojistného.

ZpUsob vyfizovani stiznosti:

Stiznosti pajistniku, pojisténych a opravnénych osob se dorucuji na adresu sidla nebo korespondenéni adresu pojistitele a vyfizuji se pisemnou
formou, pokud se pojistnik, pojistény, opravnéné osoby a pajistitel nedohodnou jinak. Uvedené osoby maiji zaroveri pravo obratit se se stiznosti
na Narodni banku Slovenska, jakoZto dohledovy organ pojistitele. Pojistnik se muze obratit s navrhem na mimosoudni feseni spordi k financnimu
arbitrovi Ceskeé republiky. Pokud pojistnik uzavfel pojistnou smlouvu on-line, mlze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojistné udalosti
Pojistné udalosti je tfeba hlasit na prodejné Electroworld a. s., anebo na infolince +420 210 326 000. Dal3i informace k hla3eni pojistné udalosti
najdete na www.electroworld.cz, anebo na info@electroworld.cz.

Informace uvedené v tomto dokumentu maji pouze informativni charakter. Detailni informace jsou uvedeny v pajistnych podminkéach, které jsou
nedilnou sou¢asti Navrhu pojistné smlouvy a Piihl&3ce k pojisténi.

Zajemce 0 sjednani pojisténi ma pravo zadat pojistovatele o poskytnuti i dalSich informaci tykajicich se tohoto pojisténi, jakoz i pozadovat
dodani pojistnych podminek v tisténé podobé.
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