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VSeobecne pojistné podminky pojisteni
mobilnich zarizeni VPP MZ EW 19

Pojisténi mobilnich zafizeni, které uzavira Generali Poistovna, a. s. zapsana v Obchodnim rejstfiku soudu Brati-
slava |, oddil: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B, ICO: 35 709 332, spoleCnost patfi do skupiny Generali, ktera je vedena v ital-
ském seznamu skupin pojistoven vedeném IVASS (dale jen ,pojistitel®), se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném a u¢inném znéni (dale jen ,ObCansky zakonik"®), témito VSeobecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi mobilnich zafizeni VPP MZ EW 19 (dale jen ,VPP®), které jsou neoddélitelnou
soucasti pojistné smlouvy, a ustanovenimi pojistné smlouvy.
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Clanek I.
Vyklad pojmu

VSEOBECNE POJMY:

1. Casova cena véci: cena, kterou mélo pojisténé
MZ bezprostfedné pred pojistnou udalosti. Casova
cena MZ se stanovi tak, ze se od kupni ceny véci
odecte amortizace ve vysce 2 % kupni ceny véci za
kazdy zapocCaty mésic, ktery uplynul od koupé véci,
pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

2. Internetovy obchod: internetovy server ureny
k prodeji zafizeni na internetu provozovany pojist-
nikem.

3. Kamenny obchod: stala provozovna pojistnika
nebo jeho maloobchodni prodejna, ve které je
mozné zakoupit zafizeni.

4. Kupni cena véci: maloobchodni cena véci v€etné
DPH, aktualné platna ke dni koupé této véci.

5. Mobilni zafizeni (dale také ,,MZ“ nebo téz ,,po-
jiSténa véc“): prenosné elektronické zafizeni za-
koupené pojisténym od pojistnika prostfednictvim
internetového obchodu nebo v kamenném ob-
chodé. Mobilnim zafizenim se pro ucely téchto VPP
rozumi mobilni telefon nebo tablet uvedeny na trh
ve Ceské republice, s vyjimkou satelitnich telefon
nebo modemd.

6. Opotrebeni, opotrebeni véci: postupné znehod-
nocovani véci v procesu jejiho pouzivani, které
muze byt fyzikalni i moralni, ¢&imz se snizuje jeji
hodnota.

7. Pojistény: fyzicka nebo pravnicka osoba (zakaznik
pojistnika), na niz se vztahuje poSkozeni nebo zni-
¢eni MZ ve smyslu téchto VPP a uzavfené pojistné
smlouvy. Pojistény je pro ucely tohoto pojisténi
opravnénou osobou.

8. Pojisténi MZ: MZ ve vlastnictvi pojisténého uve-
dené v pojistné smlouvé.
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9. Pojistné plnéni: pinéni, které je za podminek uve-
denych v pojistné smlouvé a téchto VPP poskytnuto
pojisténému, pokud nastane pojistna udalost.

10. Pojistnik: pravnicka osoba opravnéna prodavat
prostfednictvim internetového nebo kamenného
obchodu zafizeni, ktera s pojistitelem uzaviela ram-
covou pojistnou smlouvu.

11. Pojistitel: Generali Poistovia, a. s.

12. Poskozeni véci: vada ve funkénosti véci, ktera
nastane nahlym a neocekavanym pusobenim vnéj-
Sich sil a ktera omezuje nebo vylu€uje jeho pouZiti
pro bézny ucel. Nahodné poskozeni se nevztahuje
na Skody, které jsou kryty zarukou prodejce nebo
vyrobce ve smyslu platnych pravnich predpisu.

13. Primérené naklady na opravu véci: je cena
opravy, ktera musi byt v ¢ase vzniku 8kody v da-
ném misté obvykla a nesmi prevysit Casovou hod-
notu poskozené véci, kterou méla poskozena véc
pred pojistnou udalosti, pokud pojistitel neurcil ji-
nak. Do pfiméFfenych naklad(l na opravu véci nebo
jeji Casti se nezahrnuji pfiplatky vyplacené za praci
pfescas, v noci, ve dnech pracovniho volna a pra-
covniho Klidu, expresni pfiplatky, letecké dodavky
nahradnich dil, cestovni nahrady a naklady tech-
nik( a expertl ze zahranici.

14. Pristoupeni k pojisténi: zaplaceni kupni ceny
nebo jeji Casti za MZ vCetné vSech plateb ve vztahu
k pojisténi uvedenych v pojistné smlouvé v piné
vySi, €¢imz osoba vyjadfuje jednoznacny prokaza-
telny souhlas s pojistnou smlouvou a smluvnimi
VPP.

15. Ramcova pojistna smlouva: smlouva uzaviena
mezi pojistnikem a pojistitelem, jejimz pfedmétem
je stanoveni podminek pojisténi jednotlivych zafi-
zeni zakoupenych pojisténym od pojistnika.

16. Servis: servisni misto uréené k odbornému po-
souzeni rozsahu poskozeni pojisténého MZ
a jeho opravé.
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17.

18.

19.

20.

Skodni udalost: nahodna udalost, ktera nastala
po dobu trvani pojisténi a ktera mize byt divo-
dem vzniku prava pojisténého na plnéni.

Treti osoba: kterakoli jina osoba, nez je pojis-
tény, nebo jemu blizka osoba, jakoz i kterakoli
osoba, ktera neni opravnéna pojisténym pouzivat
pojisténé MZ.

Zniceni véci: zména stavu véci, kterou objektivné
neni mozné odstranit opravou a véc uz neni pou-
zitelna pro plvodni ucéel, nebo zména stavu véci,
kterou je mozné objektivné odstranit opravou, ale
naklady vynaloZené na opravu dosahuji nebo pfe-
vySuji casovou hodnotu véci bezprostfedné pred
pojistnou udalosti, pokud pojistitel neurcil jinak.
Zbytky véci: jsou vyuzitelné Casti nebo skupiny
poskozené nebo zniCené véci, které je mozné po-
uzit na nahradni dily, k prodeji, resp. jako odpad.

DEFINICE POJISTNYCH NEBEZPECI:

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Hromadné nepokoje: jednani ¢asti obyvatelstva
(nikoli pocCetné bezvyznamné), ktera ve spolec-
ném umyslu rusi vefejny klid a porfadek, jakoz
i jednani organa, které jsou ze zakona povinné
nebo opravnéné potlacit nebo zmirnit nasledky
takovéhoto jednani obyvatelstva, napf. vzpoura,
povstani.
Krupobiti: jev, pfi kterém kousky ledu rlizného
tvaru, velikosti, hmotnosti a hustoty vytvofené
v atmosféfe dopadaji na pojisténou véc a tim do-
chazi k jejimu posSkozeni nebo zni€eni.
Odcizeni: odcizeni pojisténé véci kradezi nebo
loupezi.
Pad letadla, jeho ¢asti nebo nakladu: nekon-
trolovatelny a nefizeny pad, zficeni nebo naraz
pilotovaného vzdusSného dopravniho prostredku,
jeho €asti, nakladu nebo taznych zafizeni.
Pad stromiu, stozari nebo jinych predméta:
pad stromu, stozard nebo jinych predmétl, které
nejsou soucasti poSkozené véci.
Prepéti: zvySeni napéti v elektrické siti.
Povoden: zaplavovani vétSich nebo mensSich
uzemnich celkd vodou, ktera se vylila z bfeht
vodnich tokd nebo nadrzi nebo tyto bfehy a hraze
pretrhla, nebo byla zplsobena nahlym a neoce-
kavanym zmensenim pritoéného profilu toku.
U ohrazeného vodniho toku se za bfeh vodniho
toku povaZuje téleso hraze.
Pozar: ohen v podobé plamene, ktery se neza-
doucim zplsobem a nekontrolované rozsifil mimo
uréené ohnisko nebo také ohnisko opustil a rozSi-
fuje se vlastni silou. Pozarem se rozumi i:
— zkrat v pfipadé, Ze se plamen, ktery vznikl zkra-
tem, dale rozsifil,
— pusobeni dymu pfi pozaru,
— strhnuti budovy nebo jeji ¢asti pfi likvidaci po-
Zaru.
Pozarem vSak neni zhaveni a tleni s omezenym
pfistupem kysliku ani plsobeni uzitkového ohné
a jeho tepla.
Uder blesku: priichod blesku (atmosférického
vyboje) pojisténou véci nebo plsobeni energie
blesku (atmosférického vyboje) nebo teploty jeho
vyboje na pojisténou véc nebo plsobeni atmo-
sférického prepéti na pojisténou véc nebo vliv
elektromagnetickych ucinkl blesku na pojisténou
véc. Za uder blesku se nepovaZuje prepéti ani
indukce na elektrickych nebo elektronickych za-
fizenich, které nevznikly atmosférickym pfepétim
nebo elektromagnetickymi ucinky blesku.
Terorismus: pouziti nasili nebo hrozby nasilim na
politické cile zahrnujici jakykoliv €in osoby nebo

31.

32.

33.

34.

35.

36.

osob jednajicich v zastoupeni organizace nebo ve

spojeni s organizaci, jejiz Cinnost sméfuje ke svr-

zeni vlady, uznané nebo neuznané, nebo k nasili.

Terorismus zahrnuje rovnéz pouziti nasili na za-

straseni vefejnosti jako celku nebo na zastraseni

jakékoli vrstvy obyvatelstva.

Tiha snéhu a namrazy: destruktivni zatizeni sné-

hem, ledovou vrstvou nebo namrazou, které pre-

sahuji normou stanovené hodnoty.

Vichfice: dynamické plsobeni hmoty vzduchu,

ktera se pohybuje rychlosti 75 km/hod, resp.

20,8 m/s a vice.

Vybuch: nahly ni€ivy projev tlakové sily spoci-

vajici v rozpinavosti plynt nebo par (velmi rychla

chemicka reakce nestabilni soustavy). Za vybuch
tlakové nadoby (kotle, potrubi apod.) se stlace-
nym plynem nebo parou se povazuje roztrzeni
jejich stén v takovém rozsahu, Ze doslo k nah-

Iému vyrovnani tlaku mezi vnéjSkem a vnitirkem

nadoby.

Zaplava: vytvoreni souvislé vodni plochy na zem-

ském povrchu, ktera po urc€itou dobu stoji nebo

proudi v misté pojisténi nebo jeho okoli.

Sesuv nebo zficeni lavin: jev, kdy se masa

snéhu nebo ledu nahle uvede do pohybu po sva-

zich a hrouti se do udoli.

Sesuv pudy, zficeni pldy, zficeni skaly nebo

zeminy: sesuv pudy, zficeni skaly nebo zeminy

vzniklé pusobenim gravitace a vyvolané poru-

Senim dlouhodobé stability, ke které svahy zem-

ského povrchu dospély vyvojem. Sesuv pUdy, zfi-

ceni skaly nebo zeminy vSak neni:

— klesani zemského povrchu do vnitra zemé v di-
sledku pusobeni pfirodnich sil anebo lidské ¢in-
nosti;

— sesuv pudy, zficeni skaly nebo zeminy zapfici-
néné jakoukoliv lidskou €innosti;

— sesedani pudy;

— sesuv pldy, ktery se s ohledem na situaci
v misté pojisténi da predpokladat, tj. jeho vyskyt
byl Casté&jSi nez jednou za deset let pfed datem
vzniku pojistné udalosti.

Clanek I1.
Piedmét pojisténi

Pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak, po-

jisténi se vztahuje na MZ:

a) které ma kupni cenu minimalné 2 490 K¢&
a maximalné 60 000 K¢ a

b) které bylo zakoupeno UpIné nové a na které
existuje fadny doklad o zakoupeni a

c) které bylo zakoupeno pojisténym od pojistnika
prostfednictvim jeho internetového obchodu
nebo v kamenném obchodé, které bylo fadné
prevzato (ve stalé provozovné pojistnika nebo
prostfednictvim postovni nebo jiné doru¢ovaci
sluzby) a jeho kupni cena byla zaplacena
v plné vySi v€etné pojistného a

d) které je ve vlastnictvi pojisténého a které
je s pojistnou Castkou uvedeno v pojistné
smlouveé a

e) které neni z pojisténi vylouceno podle téchto
VPP. .

Clanek III.
Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pripad:

a) kradeze MZ: Pravo na plnéni vznika pouze
tehdy, pokud byla pojisténa véc odcizena zplso-
bem, pfi kterém pachatel prokazatelné prekonal
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prekazky chranici pojisténou véc pred kradezi,

kradez byla oznamena policii a pojistény se pro-

kaze policejni zpravou. Za kradez pojisténé véeci

s pfekonanim prekazek se povazuje zmocnéni

se véci proti vuli jejiho drzitele, pokud byla:

— jednotlivé proti odcizeni zabezpefena nebo
odcizena nasilnym vniknutim do uzamce-
nych mistnosti viamanim;

— odcizena z uzaméeného motorového vozidla,
pokud se nachazela v uzamykatelném vnitf-
nim nebo zavazadlovém prostoru, jestlize ta-
kovy existuje a uschova je v ném mozna, jinak
se musi ulozit tak, aby ji zvenku nebylo vidét;

— nebo véc byla odcizena z uzamcené, na
vozidle namontované schrance z kovu
nebo tvrdého plastu nebo se nachazela
v uzamceném, bez pouziti nasili nedemon-
tovatelném stfeSnim nosici.

Za kradez pojisténé véci s pfekonanim prekazek se

nepovazuije:

— odcizeni véci ze stanu, pfivésu nebo ob-
dobného zafizeni majiciho nepevné stény
Ci stropy z plachtovin apod., a to ani tehdy,
pokud byl stan, pfivés nebo obdobné zafi-
zeni uzamceno,

— odcizeni z kapsy obleceni, které mél poijis-
tény na sobe,

— rozfezani zavazadel, batoh( apod.,

— otevieni zavazadla, které je zajiSténo zipem,
feminky apod.

b) loupeze MZ: Pravo na plnéni vznika tehdy, kdyz
byla loupez oznamena policii a pojistény se pro-
kaze policejni zpravou. Loupezi je odcizeni véci
zpusobem, pfi kterém pachatel pouzil vicéi po-
jisténému nasili nebo hrozbu nasili nebo vyuZil
nahlou fyzickou &i psychickou tisen pojisténého.
PouZiti omamného, paralyzujiciho nebo obdob-
ného prostifedku pachatelem vaci pojisténému
musi byt dokazano.

c) poskozeni nebo zni€eni MZ: z téchto pficin:
— pozar, likvidace pozaru, vybuch, uder

blesku, naraz nebo zficeni letadla, jeho &asti
nebo jeho nakladu;

— zaplava, povoden, plavajici led, vichfice,
krupobiti, sesuv pldy, zficeni skaly nebo
zeminy, sesuv nebo zficeni laviny, téz snéhu
nebo namrazy;

— pad pojisténé véci, naraz pojisténé véci;

— pad stromu, stozarl a jinych pfedmétu;

— nahlé pusobeni jakéhokoliv druhu vody, vih-
kosti nebo tekutiny;

— neSikovnosti, nepozornosti, manipulaci;

— zkratnebo jiné pusobeni elektrického proudu
(napf. prepéti, chyba izolace, koréna, me-
chanické namahani zpusobené elektrickym
proudem).

Pojisténi se sjednava pouze pro takovy pfipad po-

Skozeni nebo znieni véci, ktery omezuje nebo vy-

luCuje funk&nost této véci. Podminkou naroku na

pojistné plnéni je, aby poSkozena nebo zni¢ena
véc fyzicky existovala pfi prokazovani naroku na
pojistné plnéni.

~ Clanek IV.
Uzemni platnost

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které
vznikly na grafickém Gzemi Evropy.

Clanek V.
Zacatek, zména a doba trvani pojisténi

Ramcova pojistha smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu pojistnikem a pojistitelem.
Ramcova pojistna smlouva se uzavira na dobu
neurcitou s pojistnym obdobim 12 mésicu (po-
jistny rok).

Pojisténi jednotlivého zafizeni vznika okamzikem
pristoupeni k pojisténi.

Pojisténi jednotlivého zafizeni se uzavira na dobu
dvou let.

Zmény v ramcové pojistné smlouvé/pojistné
smlouvé je mozné provést pisemnou dohodou
smluvnich stran, pokud neni v téchto VPP nebo
v ramcove pojistné smlouveé/pojistné smlouveé uve-
deno jinak.

Zmény v ramcové pojistné smlouvé/pojistné
smlouvé tykajici se zmény bydlisté, sidla nebo
mista podnikani, jména, pfijmeni nebo obchodniho
jména pojistnika nebo pojisténého je mozné ozna-
mit pojistiteli telefonicky nebo elektronickou formou;
v takovém pfipadé€ ma pojistitel pravo vyzadat si
dopInéni tohoto oznameni pisemnou formou a po-
jistnik nebo pojistény je povinen uvedené zadosti
pojistitele vyhovét do 5 dni od jejiho obdrzeni. PFi
poruSeni povinnosti ve smyslu tohoto bodu VPP je
pojistitel opravnén odepfit vykonani zmény az do
doruceni pisemné zadosti pojistnika a/anebo po-
jisténého.

Clanek VI.
Zanik pojisténi

Kromé duvodu zaniku pojisténi uvedenych v plat-
nych pravnich pfedpisech zanika pojisténi jednot-
livého MZ:

a) uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi tohoto
MZ sjednano;

b) zanikem pojisténého MZ ke kterému se pojis-
téni vztahuje;

c) zménou v osobé vilastnika pojisténého MZ, po-
kud neni v téchto VPP nebo pojistné smlouvé
uvedeno jinak;

d) odstoupenim od pojisténi jednotliveho zafizeni
uzavieného na dalku podle § 2808 odst. 3 Ob-
Canského zakoniku;

e) odmitnutim pojistného pinéni podle ¢l. X. bod
10 téchto VPP;

f) pisemnou vypovédi pojisténého nebo poijistitele
do 3 mésicll od oznameni pojistné udalosti; vy-
povédni lhata je 1 mésic a zac¢ina plynout dnem
doru€eni vypovédi; jejim uplynutim pojisténi MZ
zanikne;

g) dalSimi zplsoby uvedenymi v pojistné smlouvé,
téchto VPP nebo stanovenymi zakonem.

Pokud zaniklo bezpodilové spoluvlastnictvi man-

zell, jehoz soucasti bylo i pojisténé zafizeni a toto

zafizeni se stane vlastnictvim toho z manzeld, ktery
pojistnou smlouvu neuzavfel nebo nebyl v pojistné
smlouvé oznacen jako pojistény, pojisténi nezanika

a povazuje se za pojisténého ten manzel, kterému

pojisténé zarizeni pfipadlo po vyporadani bezpodi-

lového spoluvlastnictvi manzeld.

Pojistnik nebo pojistitel mohou ramcovou pojistnou

smlouvu ukongit:

a) vypovédi ke konci pojistného obdobi, pficemz
vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni
strané aspon 6 tydnl prfed jeho uplynutim; po-
jisténi jednotlivého zafizeni uzaviené po dobu
platnosti a u€innosti ramcové pojistné smlouvy
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zUstava v platnosti a uc¢innosti az do jeho zaniku
nékterym z divodd uvedenych v bodé 1 tohoto
¢lanku VPP;

b) dohodou smluvnich stran, pokud neni v ram-
coveé pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Clanek VII.
Pojistné, pojistné obdobi

Pojistné je cena za poskytovanou pojistnou
ochranu, kterou je povinen platit pojistnik.

Pojistné se plati jednorazové za celou dobu trvani
pojisténi; splatnost a vyska pojistného je stanovena
Vv pojistné smlouvé.

Zakladem pro vypocet pojistného je kupni cena
zbozi.

Pojistné se povazuje za zaplacené v den pfipsani
uhrady pojistného na ucet pojistitele uvedeny v po-
jistné smlouvé nebo vyplacenim v hotovosti pojisti-
teli v plné vysi. Pojistnik je povinny platit pojistné se
spravné uvedenym variabilnim symbolem, kterym
je zpravidla Cislo pojistné smlouvy, pokud nebylo
dohodnuto jinak.

VySe pojistného je urCena podle sazebniku po-
jistitele platného v den uzavieni pojistné smlouvy
a je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistné se plati
v tuzemské méné, pokud v pojistné smlouvé neni
dohodnuto jinak.

Pokud je pojistnik v prodleni s placenim pojistného,
je povinen zaplatit pojistiteli urok z prodleni za ka-
2dy den prodleni.

Pojistitel ma vaci pojistnikovi pravo na nahradu na-
kladu, které mu vzniknou v souvislosti s doru¢ova-
nim pisemnosti tykajicich se zaplaceni dluzného
pojistného.

Clanek VIIL.
Pojistna hodnota, pojistna ¢astka

Pojistna hodnota je hodnota pojisténé véci rozho-
dujici pro stanoveni pojistné smlouvy. Je to cena
pojisténé véci potfebna v daném Case a misté na
obstarani nové véci stejného druhu a kvality.
Pojistnou ¢astkou je kupni cena zafizeni uvedena
v pojistné smlouveé.

Clanek IX.
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je udalost uvedena v ¢lanku lll.
téchto VPP, se kterou je spojen vznik povinnosti po-
jistitele plnit podle téchto VPP a pojistné smlouvy.
Pojistnou udalosti vSak neni, pokud byla pojistna
udalost uvedena v ¢lanku lll. téchto VPP zpuso-
bena Uumysinym jednanim pojisténého nebo jiné
osoby na podnét pojisténého.

Podminkou pojistného pInéni je pfi pojistné udalosti
dolozZeni pavodniho dokladu o koupi MZ a proka-
zani vlastnictvi k tomuto zafizeni. Pokud doklad
o koupi chybi, pojistitel neni povinen pojistné plnéni
poskytnout. .

Clanek X.
Plnéni pojistitele

V pFipadé vzniku pojistné udalosti pojistitel poskytne
pojistné pInéni opravnéné osobé ve smyslu a v roz-
sahu podle uzaviené pojistné smlouvy a téchto VPP.
Pojistitel poskytne pojistné plnéni v méné platneé
v Ceské republice, pokud nerozhodne, ze plnéni
bude poskytnuto opravou nebo vymeénou véci. PInéni

10.

11.

12.

13.

je splatné do 15 dni, jen co pojistitel ukonci Setfeni po-

tfebné ke zjisténi rozsahu povinnosti poijistitele plnit.

Pokud byla pojisténa véc poskozena, vznika po-

jisténému pravo, aby mu pojistitel poskytl ¢astku

odpovidajici pfiméfenym nakladiim na opravu
poSkozené véci provedenou servisem snizenou

o cenu zbytkl( nahrazovanych ¢asti poskozené véci

v pfipadé, pokud tyto zbytky pfesahly 10 % Casoveé

ceny véci, a to maximalné za 3 pojistné udalosti za

kazdych 12 mésicu trvani pojisténi.

Za pfiméfené vynalozené naklady na opravu vy-

robku pojistitel povazuje jen takové naklady na

opravu, které nepfesahnou nové ceny nahrazova-
nych dila.

Pokud byla pojisténa véc odcizena nebo zni-

¢ena, vznika pojiStenému pravo, pokud neni

stanoveno jinak, aby mu pojistitel poskytl:

a) stejné zafizeni prodavaného pojistnikem, ma-
ximalné v3ak do vySe Casové ceny zarizeni
z doby pred pojistnou udalosti, dale také sni-
zenou o cenu zbytkl zni¢ené véci v pfipadé,
kdy tyto zbytky presahly 10 % Casové ceny
véci. PojiStovatel ma pravo poskytnout takové
plneni, pokud v €ase poistnej udalosti disponuje
rovnakym zafizenim

b) C€asovou cenu véci, snizenou o cenu zbytkl zni-
¢ené véci v pripadeé, kdy tyto zbytky presahly
10 % Casové ceny véci

Zbytky poSkozenych nebo zni¢enych véci zUstavaji
ve vlastnictvi pojisténého.
Pokud nastala Skodni udalost z pojistného rizika
odcizeni, pfiemz pachatel nebyl zjistén, pojistény
ma pravo na pojistné pInéni, pouze pokud byla tato
udalost oznamena policii.
V pfipadé, Ze pojistény uvede pojistitele v omyl
v otdzce splnéni podminek na poskytnuti pojist-
ného plnéni a takovym zplUsobem se snazi vylakat
od pojistitele pojistné pInéni, pojistitel neni povinen
poskytnout pojistné plnéni.
Soucet pojistnych pInéni za pojisténou véc vyplace-
nych z pojistnych udalosti, které nastaly v prabéhu
trvani pojisténi, nesmi pfesahnout ¢asovou cenu,
kterou mélo MZ bezprostfedné pfed vznikem po-
sledni pojistné udalosti.
Pokud se pojistitel dozvi az po pojistné udalosti,
ze jeji pficinou je skuteCnost, kterou pro védomeé
nepravdivé nebo neuplné odpovédi nemohl zjistit
pfi sjednavani pojisténi, a kterd pro uzavieni po-
jistné smlouvy byla podstatna, je opravnén plnéni
z pojistné smlouvy odmitnout. Odmitnutim plnéni
pojisténi zanikne.
Pokud mélo védomé porusSeni povinnosti uvede-
nych v ¢lanku Xlll. téchto VPP podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti nebo na zvétSeni rozsahu
nasledkl pojistné udalosti, je pojistitel opravnén pl-
néni z pojistné smlouvy snizit podle toho, jaky vliv
mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti plinit.
V pfipadé, ze nastane takova pojistna udalost, ke
které dojde nasledkem uziti omamnych latek nebo
Iékd v davkach neodpovidajicich I1ékafskému pred-
pisu nebo byla zplsobena uzitim alkoholu nebo
soustavnym alkoholismem, je pojistitel opravnén
pojistné pInéni z pojistné smlouvy pfimérené snizit
podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni na vznik
pojistné udalosti a rozsah povinnosti plnit.

Pojistitel je opravnén odlozit vyplaceni pojistného

plnéni za pfedpokladu:

a) Ze ma jakékoliv odivodnéné pochybnosti ty-
kajici se naroku na odSkodnéni nebo pokud je
potfebné doplnit Udaje a dikazy podminujici
vyplatu pojistného plnéni, nebo
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b) Ze je pojistné plnéni podminéno vyjadifenim
organu policie nebo organu €innych v trestnim
fizeni a takové vyjadrfeni nebylo doposud pojis-
titeli predlozeno.

Pokud pojistény uzavie na pojisténou véc s pojis-

titelem nékolik pojistnych smluv na stejna pojistna

rizika, poskytovatel bude pinit pouze z titulu jedné
pojistné smlouvy.

Clanek XI.
Spoluucast

Pojisténi se sjednava se spoluucasti 500 K¢E.
Spoluucast je smluvné dohodnuta ¢astka, kterou se
pojistény podili na zavazku, ktery vyplyva pojistiteli
z pojistné smlouvy v pfipadé pojistné udalosti. Spo-
luuCast se odpocita od celkové vySe Skody, na je-
jiz ndhradu vznikne pojisténému narok pfi pojistné
udalosti.

Pokud vySe Skody nedosahuje vySe nebo se rovna
vySi smluvni dohodnuté spoluucasti, pojistiteli ne-
vznikne povinnost poskytnout pojistné pinéni.

Clanek XII.
Vyjimky z pojisténi

Pojisténi ve smyslu téchto VPP nelze sjednat na

MZ:

a) zakoupené za méné nez 2 490 K¢ a/anebo vice
nez 60 000 K¢,

b) na které prodavajici neposkytuje zakonnou za-
ruku,

c) které je zakoupeno za ucelem dalSiho prodeje,

d) které nebylo ve smyslu téchto VPP pojisténo
v den jeho koupé,

e) v dobé nakupu jiz bylo pouzité.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za ja-

keékoliv Skody vzniklé poskozenim nebo zni¢enim

pojisténé véci nebo za zvySeni Skod na pojistné
véci, které vznikly:

a) nasledkem chyby, kterou méla pojisténa véc uz
v dobé uzavirani pojistné smlouvy, a ktera byla
nebo mohla byt znama pojisténému, jeho zplno-
mocnéncum nebo jinym opravnénym zastupim
jednajicim jménem pojisténého bez ohledu na
to, zda byla tato skute€nost znama pojistiteli;

b) nasledkem vojenskych udalosti, hromadnych
nepokojl, demonstrace, terorismu, Uutok( mo-
tivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky nebo nasledkem zasahu statni
nebo ufedni moci;

c) nasledkem poziti alkoholu nebo jinych navyko-
vych, omamnych, psychotropnich latek a Iéku
s varovnym symbolem;

d) nasledkem jaderné reakce, jaderného zareni
nebo radioaktivni kontaminace;

e) nerespektovanim navodu na pouziti nebo jinych
pokynu vyrobce nebo navodu na instalaci nebo
pouzivani vyrobku v rozporu s u€elem uréenym
vyrobcem nebo byly zpusobeny pouzitim ne-
schvalenych doplfku;

f) nekvalifikovanym zasahem nebo zménou para-
metrud;

g) chybami v softwaru, instalaci softwaru nebo
hardwaru;

h) Udmysinym poSkozenim nebo zni€enim MZ tfeti
osobou (vandalizmus);

i) pokud byla pojisténa véc poskozena, zni€ena
nebo zabavena k tomu opravnénymi urady.

Z pojisténi dale nevznika pojisténému pravo na po-

jistné pInéni za Skody:

a) zplUsobené béznym opotfebovanim nebo po-
stupnym starnutim pojisténé véci nebo jeji ¢asti,
a to bez ohledu na dal$i spolupusobici pfi¢iny;

b) zplsobené zanedbanim udrzby MZ nebo po-
stupnym pusobenim koroze, vihkosti, tepla
nebo chladu;

c) které nemaji vliv na funkCnost zafizeni (este-
tické poskozeni);

d) za které je dodavatel pojisténé véci, smluvni
partner pojisténého nebo opravce pojisténé véci
odpovédny podle pfislusnych pravnich predpist
nebo na zakladé smlouvy;

e) na prislusenstvi a spotfebnim materialu ve
vztahu k pojisténé véci (napf. handsfree, nabi-
je€ce, baterii, pfidavnym kartam a vSem pfislu-
Senstvi spojenym s pojisténou véci);

f) nasledné vzniklé finan¢ni jakoz i jiné ztraty
a naklady rdzného druhu, jako jsou zejména
usly zisk, zvySené naklady na vyrobu, pokuty,
sankce, manka, ztraty vzniklé kvuli zpozdéni,
ztraty postaveni na trhu nebo v disledku ukon-
¢eni smluvniho vztahu atd.

Narok na pojistné plnéni nevznika ani v pfipadé

primych nebo nepfimych dasledkl poskozeni nebo

ztraty zakladnich udaji nebo pouzitého softwaru
nebo obsahu pojisténé véci nebo viozenych pamé-
tovych nebo jinych karet.

Clanek XIlI.
Povinnosti pojistnika a pojisténého

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy
ma pojistnik nebo pojistény dale tyto povinnosti:
Po dobu trvani pojisténi je pojistény nebo po-
jistnik povinen:

a) oznamit pojistiteli, Ze uzavfel u néj nebo u ji-
ného pojistitele pro pojistné véci dalsi pojisténi
proti stejnému pojistnému riziku; pfitom je povi-
nen oznamit obchodni jméno pojistitele a vySi
pojistné Castky;

b) bez zbyteCného odkladu oznamit pojistiteli
vSechny zmény skute€nosti, na které byl dota-
zovan pfi uzavirani pojisténi;

c) dbat na to, aby pojistna udalost nenastala,
hlavné nesmi poruSovat povinnosti smérfujici
k odvraceni nebo zmenseni rizika, které jsou
mu ulozeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich
zakladé, nebo které na sebe pFevzal pojistnou
smlouvu, ani nesmi trpét poruSovani téchto
povinnosti ze strany tfetich osob (u pojisténé
pravnické osoby se za tfeti osoby povazuji téz
vSechny fyzické a pravnické osoby pro pojisté-
ného &inné);

d) fadné se o pojisténé véci starat, zejména je udr-
zovat v dobrém technickém stavu a pouzivat je
pouze pro vyrobcem stanovené ucely za vyrob-
cem stanovenych podminek;

e) je povinen vést UCetnictvi zplsobem a v roz-
sahu povinnosti stanovenych pfisluSnymi prav-
nimi pfedpisy a v pfipadé, kdy to souvisi s po-
jisténim nebo se Setfenim pojistné udalosti, bez
zbyte€ného odkladu predlozit vyzadané ucetni
doklady pojistiteli.

Pokud nastane skodni nebo pojistna udalost, je

pojistény nebo pojistnik povinen:

f) ucinit potfebna opatfeni ke zmirnéni nasledku
Skod, podle moznosti si k tomu vyzadat po-
kyny od pojistitele a postupovat v jejich sou-
ladu;

g) bez zbyte€ného odkladu pisemné, pokud exis-
tuje riziko ze zpozdéni, pak jakymkoliv jinym
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vhodnym zpusobem, oznamit pojistiteli, ze na-
stala pojistna udalost, dat pravdivé vysvétleni
0 jejim vzniku a rozsahu nasledkl a predlozit
doklady potifebné pro zjisténi okolnosti na po-
souzeni naroku na pojistné plnéni z pojisténi
a jeho vySe a umoznit pojistiteli zhotovit si ko-
pie téchto dokladu, dale je povinen umoznit
Setfeni pojistné udalosti; pokud bylo oznameni
ve smyslu tohoto bodu VPP provedeno jinou
nez pisemnou formou, je povinen dodate¢né
bez zbyte€ného odkladu zaslat pojistiteli pi-
semné oznameni; vSechny doklady vyzadané
pojistitelem musi byt pfedlozeny v Eeském nebo
slovenském jazyce, pficemz pripadny preklad
uvedenych dokladu je pojistnik nebo pojistény
povinen si zajistit na vlastni naklady, pokud po-
jistitel nestanovi jinak;
pokud doslo ke Skodni udalosti, nezménit stav
touto udalosti zplsobeny, dokud nebude Skodni
udalost pojistitelem vySetfena; to vSak neplati,
pokud je takovato zména nutna ve verejném za-
jmu, nebo pro ucely zmirnéni Skody, nebo po-
kud doSlo pfi Setfeni pojistné udalosti vinou po-
jistitele ke zbyte€nym prokazatelnym pratahim;
uschovat poSkozené véci nebo jejich soucasti,
pokud pojistitel nebo jim povérené osoby nepro-
vedou jejich prohlidku;
bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli, ze
se na$la pojisténa véc ztracena v souvislosti
s pojistnou udalosti; v pfipadé, Ze uz obdrzel
pojistné pIlnéni za tuto véc, vratit pojistiteli po-
jistné plnéni snizené o pfiméfené naklady po-
trebné na opravu této pojisténé véci, pokud byla
pojisténa véc poSkozena v dobé od pojistné
udalosti do doby, kdy byla nalezena, pfipadné
je povinen vratit hodnotu zbytkl pojisténé véci,
pokud v uvedené dobé byla pojisténa véc zni-
¢ena, pokud se v dané véci pojistitel a pojistény
nedohodnou jinak;

poskytnout pojistiteli souc€innost a spinit vSechny

povinnosti, aby mél pojistitel moznost uplatit

vUci jinému pravo na nahradu $kody zplsobené
pojistnou udalosti.

v pripadé odcizeni pojisténé véci:

— pozadat mobilniho operatora o zablokovani
SIM karty pouzivané s odcizenym MZ (po-
kud byla vloZena);

— podat co nejdfive trestni oznameni organdm
¢innym v trestnim fizeni, ve kterém musi
byt uvedeny okolnosti trestného Cinu, jakoz
i identifikacni udaje pojisténého MZ (napf.
znacka, model, vyrobni/sériové Cislo);

— predlozit pojistiteli spolu s oznamenim po-
jistné udalosti i doklad o koupi pojisténé
véci, pfihlasku k pojisténi a potvrzeni o po-
dani trestniho oznameni.

v pfipadé poskozeni nebo zniceni pojisténé

véci:

— se fidit pfi vybéru servisu a zajisténi dia-
gnostiky a opravy pokyny pojistnika, pokud
neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

— nevykonavat zadné opravy svépomoci;

— vyzadat si pfed opravou nebo znovuzfi-
zenim poskozené, zniCené nebo ztracené
pojisténé véci predchazejici souhlas pojis-
titele; pokud se k navrhu na opravu nebo
znovuzfizeni pojistitel nevyjadri ve Ihuté
jednoho tydne ode dne doruceni uvedené
zadosti, pojiStény je opravnén si zajistit
opravu nebo znovuzfizeni pojisténé veéci
i bez souhlasu pojistitele;

— predlozit pojistiteli spolu s oznamenim po-
jistné udalosti i doklad o koupi pojisténé
véci, pfihlasku do pojisténi, doklad od ser-
visu o prohlidce, resp. opravé véci (obsahu-
jici vyjadreni, zda se jedna o zaru¢ni nebo
nezaruc¢ni opravu) a fakturu za opravu po-
jisténé véci vystavenou servisem.

Pojistnik nebo pojistény je povinen plnit i dalSi po-
vinnosti ulozené mu pojistitelem v pojistné smlouvé.
Pokud pojistény zmafi moznost, aby pojistitel mohl
uplatnit pravo na nahradu $kody vuci tfeti osobé
[bod 1. pism. k) tohoto ¢lanku VPP], nebo pokud se
projevi nasledky takového jednani pojisténého az
poté, co pojistitel poskytl pojistné pInéni, pojistitel
ma vuci pojisténému pravo na vraceni pojistného
plnéni.

Clanek XIV.
Prava a povinnosti pojistitele

Kromé povinnosti stanovenych zakonem ma pojis-

titel dale tyto povinnosti:

a) provést potiebné Setfeni souvisejici s likvidaci
Skodni udalosti bez zbytecného odkladu; pokud
nemuze byt vySetfeni pojistné udalosti ukon-
¢eno do jednoho mésice poté, co se pojistitel
dozvédél o pojistné udalosti, je pojistitel povi-
nen, pokud o to pojistény pozada, poskytnout
pojisténému pfiméfenou zalohu;

b) vratit pojisténému doklady, které zapujcil pojis-
titeli na jeho zadost.

Kromeé dalSich prav stanovenych pravnimi predpisy

je pojistitel opravnén zejména:

a) zadat nahradu nakladd nebo nahradu $kody,
pokud v disledku poruseni nékteré z povinnosti
pojisténym nebo opravnénou osobou pojistitel
zbyte€né vynalozi naklady nebo mu vznikne
Skoda;

b) udélovat pojisténému pokyny k odvraceni,
zmenseni rozsahu jakoz i zdokumentovani po-
jistné udalosti a jejich nasledkd;

c) pozadovat uhradu zvys$enych nakladl, pokud
bylo nutné opakovat Setfeni pro zjisténi rozsahu
pojistné udalosti, protoze pojistény porusil nebo
nesplnil svou povinnost ulozenou vSeobecnymi
zavaznymi platnymi pravnimi predpisy, témito
VPP nebo pojistnou smlouvou.

Clanek XV.
Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti pojistitele urCené pro pojistnika a/
anebo pojisténého a/anebo opravnénou osobu se
dorucuji na posledni znamou adresu pojistnika a/
anebo pojisténého a/anebo opravnéné osoby na
uzemi Ceskeé republiky anebo Slovenské republiky.
Pojistnik a pojistény je povinen pisemné oznamit
pojistiteli zménu své adresy nebo sidla bez zbytec-
ného odkladu. Zména adresy na doru€ovani na-
byva ucinnosti dnem doruceni oznameni o zméné
poijistiteli.

Pisemnosti ur€ené poijistiteli se dorucuji vyhradné
na adresu sidla pojistitele. Pojisitel neodpovida za
pravni nasledky a/anebo Skody v souvislosti s do-
ru¢ovanim pisemnosti na jinou adresu jako adresu
sidla pojistitele.

Povinnost dorucit pisemnost je splnéna v okamziku
prevzeti ze strany adresata. Pokud se pisemnost
pro nezastizeni adresata ulozi na posté a adresat si
ji v pfislusni Ihaté nevyzvedne, povazuje se pisem-
nost za doru¢enou dnem jejiho vraceni odesilateli,
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i kdyZ se adresat o jejim uloZeni nedozvédél.V pfi-
pade, kdy byla pisemnost vracena odesilateli jako
nedorucitelna z divodu zmény adresy nebo z du-
vodu neznamého adresata, povazuje se doruc¢enou
dnem jejiho vraceni odesilateli. Povinnost odesila-
tele dorucit pisemnost se splni i kdyz doruceni pi-
semnosti bylo zmafeno jednanim adresata pficemz
ucinky doruc€eni nastanou dnem, kdy adresat pfijeti
pisemnosti zmafi (napf. odmitne je pfijmout).
Pisemnosti pojistitele urené adresatovi se doru-
Cuji zpravidla postou nebo jinym subjektiim oprav-
nénym doru€ovat zasilky, mohou vSak byt doru¢eny
i pfimo pojistitelem. Ustanoveni bodu 5. a 6. tohoto
¢lanku VPP tim nejsou dotCeny.

Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komuni-
kacni prostredky (telefon, e-mail, sms, klietnskou
z6nu) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem, po-
jisténym a osobou opravnénou k pfevzeti pojistného
pInéni v souvislosti s uzavienim a spravou pojisténi,
feSenim pojistnych udalosti a nabidkou produktud
a sluzeb pojistitele a spolupracujicich obchodnich
partnerd. Tyto prostfedky slouzi k urychleni vza-
jemné komunikace, avSak nenahrazuji pisemnou
a/anebo listinnou formu Ukonu v pfipadech, kdy pi-
semnou a/anebo listinnou formu vyzaduje zakon,
tyto VPP nebo pojistna smlouva. Povinnost zaslani
pisemnosti elektronicky je spinéna jejim odeslanim
na emailovou adresu pojistnika, pojisténého nebo
osoby opravnéné k prevzeti pojistného plnéni.
Zvlastni podminky zasilani pisemnosti dle bodu 6.
tohoto ¢lanku VPP tim nejsou dotceny.

Pojistitel je opravnén vSechny pisemnosti, na kte-
rych prevzeti neni potfebny podpis pojistnika na
listiné; nebo pokud jejich listinnou formu nevyza-
duje zakon, tyto VPP nebo pojistna smlouva; anebo
kterych povaha to umoznuje, zasilat elektronicky
prostfednictvim e-mailu a/anebo do elektronické
schranky na ustfednim portalu verejné spravy. Po-
jistnik je povinen hlasit kazdou zménu e-mailové
adresy uvedené v pojistné smlouvé bez zbytecného
odkladu, pficemz tato zména je ucinna dnem doru-
Ceni oznameni pojistiteli. Povinnost zaslani pisem-
nosti pojistnikovi elektronicky je spinéna jejim ode-
slanim na emailovou adresu pojistnika uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na e-mailovou adresu, kte-
rou pojistnik oznami podle pfedchozi véty. Pojistitel
neodpovida za nefunk&nost e-mailové adresy po-
jistnika.Pojistnik muze kdykoliv pozadat pojistitele
o zruSeni doruCovani pisemnosti elektronicky,a to
telefonicky na telefonnim Cisle pojistitele nebo pi-
semng, listem doru¢enym na adresu pojistitele, pfi-
¢emz jeho ucinnost nastane pfijetim telefonického
oznameni nebo doru¢enim pisemné zadosti pojis-
titeli.

Clanek XVI.
Zpusob vyfizovani stiznosti

Stiznosti se rozumi namitka ze strany pojisténého
nebo pojistnika na vykon pojistovaci ¢innosti po-
jistitele v souvislosti s uzavienou pojistnou smlou-
vou. Stiznost mize byt podana pisemné (na ad-
resu sidla pojistitele nebo na kterékoliv obchodni
misto pojistitele), ustné, prostfednictvim prostfedku
elektronické komunikace (e-mail), prostfednictvim
webové stranky pojistitele nebo telefonicky.

Ze stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji podava, jaké
véci se tyka, na jaké nedostatky poukazuje, ¢eho
se stézovatel domaha a v pfipadé podavani stiz-
nosti pisemnou formou musi byt stézovatelem po-
depsana.

3. Pojistitel pisemné poskytne stézovateli informace
o postupu pfi vyfizovani stiznosti a potvrdi doruceni
stiznosti, pokud o to stézovatel pozada.

4. Stézovatel je povinen na pozadani pojistitele dolozit

bez zbyte€ného odkladu poZzadované doklady k po-
dané stiZnosti.
Pokud stiznost neobsahuje poZadované nalezi-
tosti nebo stéZovatel nedolozi doklady, pojistitel
je opravnén vyzvat a upozornit stézovatele, ze
v pfipadé Ze ve stanovené Ihté nedoplini nebo pfi-
padné neopravi poZzadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vyfizeni stiznosti ukon it a stiZznost
bude odlozena.

5. Paijistitel je povinen stiznost proSetfit a informovat
stéZovatele o zpUsobu vyfizeni jeho stiznosti bez
zbyte€ného odkladu nejpozdéji do 30 dni ode dne
jejiho doru€eni. Pokud vyfizeni stiznosti vyzaduje
del$i dobu, je mozné Ihitu podle pfedchozi véty
prodlouzit, o ¢emz bude stéZovatel bezodkladné
vyrozumeén. Stiznost se povazuje za vyfizenou, po-
kud byl stézovatel informovan o vysledku proSet-
feni stiznosti.

6. Opakovana stiznost a dalSi opakovana stiZznost je
stiznost téhoz stéZovatele v té samé véci, pokud
v ni neuvadi nové skutecnosti.

7. PFi opakované stiznosti poijistitel prekontroluje
spravnost vyfizeni predchazejici stiznosti. Pokud
byla pfedchazejici stiznost vyfizena spravné, po-
jistitel tuto skute€nost oznami stézovateli s odu-
vodnénim a poucCenim, Ze dal8i opakované stiz-
nosti odlozi. Pokud se pfekontrolovanim vyfizeni
predchazejici stiznosti zjisti, ze nebyla vyfizena
spravné, pojistitel opakovanou stiznost prosetfi
a vyridi.

8. 'V pfipadé nespokojenosti stézovatele s vyfizenim
stiznosti ma stézovatel moznost obratit se na Ces-
kou narodni banku nebo na pfislusny soud.

Clanek XVIII.
Prislusnost soudu

V8echny spory jakéhokoli druhu, které mohou vznik-
nout na zakladé pojistné smlouvy nebo v souvislosti
s ni mezi pojistitelem a pojistnikem, pojisténym nebo
jinymi opravnénymi osobami spadaji do pravomoci
soudlt CR a budou rozhodovéany podle pravniho Fadu
CR.

Clanek XIX.
Mezinarodni sankce

PojiStovatel neni povinen poskytnout pojistné kryti,
pojistné pInéni a neodpovida za nahradu jakékoliv
Skody nebo za poskytnuti jakéhokoliv benefitu, po-
kud by se pojistovatel v disledku poskytnuti takového
pojistného kryti, pojistného plnéni, platby vyplyvajici
z naroku na nahradu Skody nebo benefitu dostal do
rozporu se sankcemi, zakazy nebo omezenimi uvale-
nymi ve smyslu rezoluci OSN, obchodnich ¢&i ekono-
mickych sankci nebo pravnich aktd Slovenské repub-
liky, Evropské unie nebo Spojenych statl americkych
(USA).

Seznam zemi, v nichz pojistovatel z divodu existence
mezinarodnich sankci neposkytuje pojistné kryti, je ulo-
zen na www.generali.sk; na této webové strance se na-
chazeji i odkazy na seznamy mezinarodné sankciono-
vanych osob. PojisStovatel neposkytuje pojistné plnéni
ani jakykoliv benefit a neodpovida za nahradu jakékoli
Skody v pfipadé existence jakékoliv souvislosti se ze-
mémi uvedenymi v seznamu podle predchozi véty.

VPP_MZ_EW_19



Clanek XX.
Zavérecéna ustanoveni

Ustanoveni téchto VPP tykajici se pojisténého se po-
uziji i na pojistnika (pokud je pojistnik osobou odlis-
nou od pojisténého) nebo na jinou opravnénou osobu.
Jednanim nebo opomenutim pojisténého nebo pojist-
nika pro ucely téchto VPP se rozumi jednani nebo
opomenuti fyzickych nebo pravnickych osob pro po-
jisténého nebo pojistnika Cinnych na zakladé pracov-
népravniho nebo jiného smluvniho vztahu.

VSechna oznameni a vyhlaSeni jsou zavazna
pouze v pisemné formé, pokud neni v téchto VPP
uvedeno jinak.

Zmeény v pojistné smlouvé nebo v dolozkach po-
jistné smlouvy, které jsou neoddélitelnou soucasti
pojistné smlouvy, je mozné provadét pisemnou do-
hodou smluvnich stran, pokud neni v téchto VPP
uvedeno jinak.

Od ustanoveni téchto VPP je mozné se odchy-
lit v pojistné smlouvé nebo v dolozkach pojistné
smlouvy.

9.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VPP stane ne-
platnym, pak ostatni ustanoveni pojistné smlouvy,
jakoz i téchto VPP, které nejsou touto neplatnosti
dotceny, zlstavaji v platnosti.

Pokud se zméni nebo nahradi ustanoveni pravniho
pfedpisu, na ktery tyto VPP odkazuji, neni tim plat-
nost pfislusného ustanoveni téchto VPP dotCena
a v pfipadé pochybnosti se ma za to, ze jde o od-
kaz na nové ustanoveni pravniho predpisu, kterym
bylo zménéno nebo nahrazeno plvodni ustanoveni
pravniho predpisu.

Tyto VPP jsou neoddélitelnou soucasti pojistné
smlouvy.

Subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord
je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, www.coi.cz

Platforma pro FeSeni spotfebitelskych sporu online
je http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Tyto VPP nabyvaji u€innosti dne 1. 10. 2019.

VPP_MZ_EW_19



