VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PRODLOUZENOU ZARUKU

1. Definice pojmu

Cenou za Prodlouzenou
zaruku
Cenou Opravy

DPH

Dobou trvani Prodlouzené
zaruky

Informacemi o sluzbach

Kontaktnimi udaji
Prodavajiciho

(déle jen ,VOP®)

se rozumi jednorazova pausaini suma, kterou Kupujici uhradil za Prodlouzenou zéruku
poskytovanou Prodavajicim ve vysi stanovené v Potvrzeni.

se rozumi hodnota skute¢nych naklad( Prodavajiciho na zajisténi Opravy.

znamena dafi z pfidané hodnoty podle pravnich predpisti platnych na uzemi Ceské
republiky.

se rozumi obdobi, které za¢ina plynout dnem bezprostfedné nasledujicim po skonceni
Zakonné zaruky a které je jako ,Doba trvani Prodlouzené zaruky“ oznacené v Potvrzeni.

se spole¢né rozumi v8echny nasledujici informace o sluzbach Prodlouzené zéruky
obsazené podrobnéji v Pfilohach ¢. 1 az 3 téchto VOP:

(a)

informace o charakteru poskytovanych sluzeb v rozsahu pfiméfeném témto
sluzbam;

informace o obchodnim jméné a sidle Prodavajiciho;

informace o telefonnim Cisle, adrese elektronické posty a Cisle faxu
Prodavajiciho;

informace o cenach za poskytované sluzby a o zpUsobu jakym se vypocitavaji
(v pfipadé téch, u kterych cenu neni mozné presné uréit pfedem), stejné jako o
tom, jaké dal$i naklady a poplatky mohou byt zahrnuty do ceny za poskytované
sluzby;

informace o platebnich podminkach a Ihtach, do kterych se Prodavajici
zavazuije sluzby poskytnout;

informace o postupech uplatfiovani a vyfizovani reklamaci, stiznosti a podnét
Kupuiiciho;

informace o pravu spotfebitele odstoupit od smlouvy, podminkach, Ihité a
postupu pfi uplatiovani prava na odstoupeni od smlouvy v pfipadé, kdy je
Prodlouzena zaruka uzavirana prostfednictvim elektronickych prostfedkl na
dalku;

pouceni o odpovédnosti Prodavajiciho a/nebo Technického garanta za vady
poskytovanych sluzeb podle vSeobecného predpisu;

informace o délce trvani Prodlouzené zaruky;

informace o moznosti a podminkach FeSeni sporu mezi Prodavajicim a
Kupujicim, ktery je spotfebitelem, prostfednictvim systému mimosoudniho
FeSeni spor0.

se rozumi v daném Case aktualni kontaktni udaje Prodavajiciho pouzivané Prodavajicim
v ramci provozovani Systému asistencnich a servisnich sluzeb zvefejnéné v daném Case
na oficidlni internetové strance (webovém sidle) Prodavajiciho; ke dni uzavfeni
Prodlouzené zaruky jsou Kontaktnimi Udaji Prodavajicino nésledujici kontakini udaje:

(a)

internetova stranka (webové sidlo): www.electroworld.cz,



Kupni cenou

Kupujicim

Nekrytou poruchou

Neodstranitelnou vadou

(b)
(c)
(d)

e-mailova adresa: info@electroworld.cz,

zakaznicka linka: +420 210 326 000

jakékoliv prodejni misto zvefejnéné na webovém sidle spoleénosti.

se rozumi kupni cena Zbozi (véetné DPH), kterou Kupujici zaplatil Prodavajicimu za
Zbozi; jeji vySe je uvedena v Potvrzeni, kde je oznagend jako ,Kupni cena®.

se rozumi fyzicka osoba, ktera je jako ,Kupujici“ oznacena v Potvrzeni.

se rozumi kazda z nasledujicich poruch, ktera se na Zbozi vyskytne v pribéhu Doby
trvéni ProdlouZené zaruky:

(i)

porucha predstavujici bézné opotfebeni Zbozi v disledku jeho uzivani, ktera
nema vliv na jeho funkénost;

porucha, ktera nepfedstavuje zhorSeni funkénich vlastnosti ZboZi ani nebrani
v jeho béZném uzivani;

porucha, ktera byla zplsobena Kupujicim nebo tfeti osobou Umysiné nebo
v dusledku nedbalosti;

porucha, ktera se tyka pouze pfisluSenstvi nebo spotfebniho materialu, které
bylo prodavano jako soucast Zbozi (napf. nabijeCka, baterie, akumulator,
Zarovky, pfidavné karty, naping, filmy, t&snéni apod.);

porucha, kterou Kupujici pfi jejim oznameni Prodavajicimu dostateénym
zplisobem nepopsal;

porucha, ktera vznikla na Zbozi, které bylo po jeho zakoupeni Kupuijicim byt jen
z Casti pouzito na jiné nez Soukromé pouziti;

porucha, ktera vznikla v disledku nespravné instalace, nastaveni, pouzivani,
pfepravy, skladovani, udrzby nebo opravy ZboZzi osobou odliSnou od
Prodavajiciho (napf. zanedbani pfedepsané nebo obvyklé udrzby, nespravné
provadéni udrzby, nedodrZovani navodu k pouziti a dalich pokynu vyrobce,
pouziti vyrobcem neschvaleného pfisluSenstvi, provadénim neodbornych
oprav, provadéni oprav neopravnénou osobou, pouziti ZboZi zplsobem
neslucitelnym s platnymi technickymi normami nebo bezpe€nostnimi predpisy
platnymi v Ceské republice, pad, rozbiti, poskozeni vnéjsiho krytu, neopravnény
zasah, nehoda, pusobeni vihkosti, koroze, tepla ¢i chladu);

porucha, ktera vznikla v dusledku jiné udalosti, kterou Prodavajici ani vyrobce
Zbozi nemohl ovlivnit (napf. poskozeni tfeti osobou, bleskem, ohném, Zivelnou
udalosti, prepétim nebo pouZitim nespravného zdroje napéti, vypadkem
dodavky elektrické energie, chemickymi latkami a fyzikalnimi jevy, plsobenim
radiace, v diisledku skute€nosti pfedstavuijici vy$si moc);

porucha, ktera vznikla v diisledku chyby nebo v souvislosti s chybou, pro kterou
bylo ZboZi prodavano za niz$i (zvyhodnénou) cenu.

se rozumi Vada, jejiz Oprava:

(a)

(b)

neni mozna; nebo

je, resp. by byla neekonomicka z divodu, ze pfedpokladané naklady na jeji
odstranéni (Cena Opravy) pfevysSuji Zistatkovou cenu Zbozi.



Okamzikem oznameni
poruchy
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Zbozim
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se rozumi okamzik, kdy Kupujici ozndmil Prodavajicimu konkrétni funkéni poruchu
Zbozi.

se rozumi ¢innost, kterou se odstrafuje Vada.

se rozumi pisemné potvrzeni o obsahu Prodlouzené zaruky vystavené Prodévajicim, ve
kterém je specifikovano Zbozi, Doba trvani Prodlouzené zaruky a Cena za prodlouzenou
zaruku. V pfipadé fyzického nakupu v Prodejné je Potvrzeni Kupujicimu pfedloZeno pfed
uzavienim Prodlouzené zaruky a v pfipadé nakupu na
e-shopu Prodavajiciho, je Potvrzeni zaslané na e-mailovou adresu Kupujiciho po
uzavieni ProdlouZené zaruky.

se rozumi obchodni spolecnost Electro World s.r.o., se sidlem Praha 9, Chlumecka 1531,
PSC 19819, ICO: 264 88 361, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 85390.

se rozumi kazda z maloobchodnich provozoven Prodavajiciho nachazejici se na uzemi
Ceskeé republiky.

se rozumi dohoda o poskytnuti sluzby Prodlouzené zaruky mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena v souladu s podminkami uvedenymi v téchto VOP a Potvrzeni; tato
dohoda je uzaviena okamzikem zaplaceni Ceny za ProdlouZenou zaruku Kupuijicim a na
jejim zakladé ma Kupujici pravo vyuzivat Systém asistencnich a servisnich sluzeb
Prodavajiciho tak, aby prostfednictvim tohoto systému byly Vady Prodavajicim odborné
posouzeny a odstranény v souladu s t€mito VOP.

se rozumi takové pouZiti nebo pouzivani Zbozi zplsobem, ktery nepretrzité spliiuje
v8echny nasledujici podminky:

(a) véc je pouzivana a udrzovana vyluéné zplisobem uréenym jejim vyrobcem a
v souladu s navodem K jeji instalaci, udrzbé a pouziti;

(b) véc neni pouzivana za Uc¢elem podnikani ani jiné vydélecné Cinnosti (zejména
ne za ucelem prodeje, pronajmu apod.); a

(c) véc neni pfedmétem zastavniho prava, zadrzovaciho prava ani jiné formy
za;jisténi ani neni pfedmétem najmu.

se rozumi systém provozovany Prodavajicim, tvofeny pfedevSim Prodejnami,
autorizovanymi servisy spolupracujicimi s Prodavajicim a call centrem Prodavajiciho,
slouzici mj. (a) k pfijimani oznameni o funkénich poruchach vybraného zbozi prodaného
Prodavajicim, (b) k odbornému posouzeni (diagnostice) téchto poruch a (c) k odstranéni
téchto poruch.

se rozumi obchodnivspoleénosti Amico Finance a. s., se sidlem Hurbanovo namésti 1,
811 06 Bratislava, ICO: 48 113 671, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu
Bratislava I, oddil: Sa, viozka Cislo: 6128/B.

se rozumi vyrobek, ktery je v Potvrzeni oznaCen jako ,ZboZi* a ktery Kupujici koupil od
Prodavajiciho.

se rozumi spolecné Prodavajici a Kupujici.

se rozumi takova nezanedbatelna, ¢astecna nebo Upina ztrata funkénich vlastnosti
Zbozi:

(a) na kterou by se vztahovala Zakonna zaruka, pokud by se Vada vyskytla v
pribéhu trvani Zakonné zaruky,

(b) ktera se na Zbozi vyskytne béhem Doby trvani Prodlouzené zaruky,



(c) kterou Kupujici ozndmi Prodavajicimu b&hem Doby trvani ProdlouZzené zaruky,

a zaroven
(d) ktera neni Nekrytou poruchou.
Zakonnou zarukou se rozumi odpovédnost Prodavajicino vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist

upravujicich prodej Zbozi (a) za vady, které ma ZboZi pfi jeho pfevzeti Kupujicim od
Prodavajiciho, a také (b) za vady Zbozi, které se vyskytnou béhem zakonem stanovené
zaruéni doby.

Pravnimi predpisy ochrany se rozumi jakykoliv platny pravni pfedpis upravujici ochranu osobnich udaji v Ceské
osobnich udajd republice, zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné

nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpist nebo zékon &i pravni akt Evropské unie,
ktery uvedeny zékon zcela nebo z ¢asti nahradil, jako napf. Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

Zustatkovou cenou se rozumi (aktuélni) hodnota ZboZi, uréena k OkamZiku oznameni poruchy, rovnajici se

Kupni cené snizené o 1 % (slovy jedno procento) z Kupni ceny za kazdy poCaty mésic
od zakoupeni ZboZi Kupujicim u Prodavajiciho do Okamziku oznameni poruchy a
shizena o kazdou Cenu Opravy, kterou v souvislosti se Zbozim, do Okamziku oznameni
poruchy, Prodavaijici na zakladé Prodlouzené zaruky vykonal.

Jestlize z textu nevyplyva néco jiného, vyrazy pouzité v téchto VOP v jednotném Cisle v sobé zahrnuji i mnozné Cislo a
naopak.

Jestlize v t&chto VOP neni vyslovné uvedeno jinak, vSechny odkazy na ¢asti nebo body jsou odkazy na &asti nebo body
téchto VOP, a odkaz na kterykoliv bod zahrnuje cely uvedeny bod véetné vSech jeho podbodd.
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Uvodni ustanoveni

Kupuiici koupil od Prodavajiciho za Kupni cenu Zbozi, na které se vztahuje Zakonna zaruka.

Prodavajici pfi své hlavni &innosti provozuje Systém asistenénich a servisnich sluzeb slouzici mimo jiné
k odborného posuzovani (diagnostice) a odstrafovani poruch zbozi prodaného Prodavajicim.

Po zaplaceni Ceny za Prodlouzenou zaruku se Prodavajici vsouladu s témito VOP zavazuje poskytnout
Kupuijicimu sluzby souvisejici s odbornym posouzenim a odstranénim Vad Zbozi, které se vyskytnou po uplynuti
Zakonné zaruky, a které budou Prodavajicimu oznameny b&hem Doby trvani Prodlouzené zaruky a zaroven
nejsou Nekrytymi poruchami.

Kupuijici se zavazuje uhradit Prodavajicimu za poskytnuti Prodlouzené zaruky Cenu za Prodlouzenou zaruku, a
to vsouladu s aktualnimi platebnimi podminkami Prodavaijiciho, které jsou pro pfipad nakupu na e-shopu
Prodavajiciho zvefejnény na internetové strance Prodavajiciho (www.electroworld.cz).

Sluzbu Prodlouzené zaruky pro Prodavajiciho technicky zabezpeduje Technicky garant na zakladé zvlastni
dohody s Prodavajicim. Technicky garant neni v zadném pfimém smluvnim vztahu s Kupujicim. Jedinou vyjimkou
je situace, kdy Technicky garant vystupuije jako zpracovatel osobnich Udaji pro Prodavajiciho jako spravce podle
bodu 4.4(b), pfipadné kdy sam Technicky garant vystupuije jako sprévce osobnich Udaju podle bodu 4.3.

Ujednani o poskytnuti asisten¢nich a servisnich sluzeb béhem Doby trvani Prodlouzené zaruky

Prodavajici se zavazuje béhem Doby trvani ProdlouZené zaruky provozovat Systém asistenénich a servisnich
sluzeb, a v ramci toho

(a) kazdou funkéni poruchu na ZboZi, ktery vznikla po uplynuti trvani Zdkonné zaruky a jejiz vznik mu
Kupujici oznamil béhem Doby trvani Prodlouzené zaruky, odborné prozkoumat a posoudit, a
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(b) pokud je takova porucha Vadou, zajistit na zakladé objednavky Kupujiciho odstranéni Vady vykondnim
Opravy anebo poskytnout jiné pinéni ve smyslu téchto VOP.

V pfipadé, ze se na Zbozi béhem Doby trvani Prodlouzené zaruky vyskytne funkEni porucha, s vyjimkou Nekryté
poruchy, a Kupujici bude mit zajem o jeji odstranéni podle téchto VOP, bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi

(a) oznami tuto funkéni poruchu Prodavajicimu, pfi¢emz je povinen uvést, jak se dana porucha projevuje,
resp. jaky ma vliv na pouzivani ZboZi,

(b) umozni Prodavajicimu vykonat odbornou prohlidku Zbozi za Uelem posouzeni ozndmené funkéni
poruchy, a

(c) pfedloZi Prodavajicimu doklad o koupi ZboZi vystaveny Prodavajicim a (kopii nebo original) Potvrzeni.

Oznémeni funkéni poruchy je Kupujici povinen provést (a) osobné v kterékoliv Prodejné v ramci jejich oteviracich
hodin nebo (b) s vyuzitim Kontaktnich udaji Prodavajiciho prostiednictvim (b1) e-mailu, (b2) telefonicky na
zakaznickou linku Prodavajiciho béhem jejich provoznich hodin nebo (b3) pfes pfisludny formular na internetové
strance Prodavajiciho.

Za U&elem umoznéni prohlidky podle bodu 3.2(b) je Kupujici povinen Prodavajicimu zpfistupnit ZboZi (a) jeho
fyzickym pfedlozenim v kterékoliv Prodejné, nebo (b) jinym zplsobem, na kterém se s Prodavajicim dohodne
(jinym zptisobem miiZe byt napf. zpfistupnéni ZboZi v prostorach nachazejicich se na Gizemi Ceské republiky, ve
kterych je ZboZi nainstalované, jestlize je Zbozim véc, jejiz pfeprava nebo instalace je naro¢na, resp. nakladna).

Prodavajici je povinen bez zbyte€ného odkladu zajistit odbornou prohlidku Zbozi pfedlozeného podle bodu 3.4,
posoudit ozndmenou funkéni poruchu Zbozi a nasledné Kupujiciho informovat, zda je tato porucha Vadou
(1. funk&ni poruchou, naklady na opravu které pokryva Prodlouzené zaruka), a jestlize ano, zda jde nebo nejde o
Neodstranitelnou vadu. Jestlize je oznamena funkéni porucha Zbozi Vadou, pfi¢emz nejde o Neodstranitelnou
vadu, Prodavajici oznami Kupuijicimu i pfedpokladanou Cenu Opravy a pfedpokladané trvani Opravy, ktera by
zpravidla neméla pfesahnout 45 dni.

Jestlize ma Kupuijici zajem o Opravu za podminek uvedenych v posledni vété bodu 3.5, vyhotovi a Prodavajicimu
odevzda objednavku na provedeni takové Opravy. Objednat provedeni Opravy muze Kupuijici i dopfedu uz pfi
zpfistupnéni Zbozi podle bodu 3.4.

Prodavajici se zavazuje objednavku na provedeni Opravy podle pfedesiého bodu akceptovat, vydat Kupujicimu
potvrzeni o pfevzeti ZboZi za Uc¢elem Opravy, ve kterém uvede predpokladanou Cenu Opravy a dobu frvani
Opravy, a nasledné v souladu s takto akceptovanou objednavkou zabezpedit realizaci Opravy. Jestlize by
v pribéhu realizace Opravy do$lo ke zjisténi, Ze si Oprava vyzada zvySeni Ceny Opravy (oproti nejvy$§i mozné
cené uvedené v pfisluSné akceptované objednavce), je povinen Prodavajici o této skuteCnosti bezodkladné
informovat Kupuijiciho a dohodnout se snim na dal$im postupu. Jestlize by v pribéhu realizace Opravy do$lo ke
zjisténi, ze Oprava si vyzada delSi as, nez se pfedpokladalo v akceptované objednavce, je Prodavajici opravnén
dobu trvani Opravy o nezbytny ¢as prodlouZzit.

Oprava musi byt provedena odborné zpusobilou osobou, pfi dodrZeni zavaznych technickych norem a postupech,
které se na vykonani Opravy vztahuiji.

Bez zbyteéného odkladu po provedeni Opravy informuje Prodavajici o jejim provedeni Kupujiciho a vyzve ho
k pfevzeti opraveného Zbozi. Kupujici je povinen Zbozi pfevzit do 30 dni od odeslani vyzvy podle predesié véty,
a to v misté, kde zpfistupnil Zbozi Prodavajicimu podle bodu 3.4, jestlize se s Prodavajicim nedohodne na jiném
misté prevzeti.

Pfed odevzdanim opraveného ZboZi je Prodavajici povinen umoznit Kupujicimu seznamit se s jeho stavem.
Prodavajici je povinen pfi vraceni opraveného ZboZzi Kupujicimu vystavit pisemny doklad o vykonani Opravy a
Kupuiici je povinen prevzeti opraveného Zbozi a jeho funkénost Prodavajicimu potvrdit podpisem. Bez takového
pisemného potvrzeni neni Prodavajici povinen Zbozi Kupujicimu vydat. Prodavajici oznami Kupujicimu i
kone¢nou Cenu Opravy, ktera se bude rovnat skute¢nym nakladim Prodavajiciho na provedeni Opravy, pokud to
nebude v rozporu s bodem 3.7.

Prodavajici odpovida (a) za nedostatky, které ma provedena Oprava pfi pfevzeti opraveného Zbozi Kupujicim,
stejné jako (b) za nedostatky Opravy, které se vyskytnou po pfevzeti opraveného Zbozi v ramci zéruéni doby
Opravy, ktera je tfimésicni a zaCina plynout dnem, kdy doSlo k pfevzeti opraveného Zbozi Kupujicim, nejpozdg;i
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vSak dnem, kdy se Kupujici dostal do prodleni s pfevzetim opraveného ZboZzi. V pfipadé, Ze provedena Oprava
vykazuje nedostatky uvedené v pfededlé vété, je Prodavajici povinen tyto nedostatky bezplatné odstranit
v pfiméfené, nejdéle viak v 30ti denni, Ih{té.

Jestlize je Vada Neodstranitelnou vadou, Prodavajici je podle vlastniho uvaZeni a vybéru povinen namisto zajidténi
Opravy podle pfedeSlych bodl nabidnout Kupujicimu jedno (kterékoliv) z nasledujicich feSeni nahrazujicich
Opravu:

(a) Prodavajici poskytne (doda) Kupujicimu novy vyrobek stejného druhu a porovnatelnych technickych
parametrl jako ma Zbozi.
(b) Prodavajici poskytne (doda) Kupujicimu pouzity (napf. vystaveny) vyrobek stejného druhu a

(c) Prodavaijici vyplati Kupujicimu Zlstatkovou cenu v hotovosti a v maximalni vySce do 270.000,- K&
v Prodejné, nedohodne-li se s Kupujicim na vyplaceni Zustatkové ceny na bankovni icet Kupuiiciho.
Castku pfevysujici 270.000,- K& vyplati Prodavaijici vzdy na bankovni G¢et Kupuijiciho.

Jestlize nastane pfipad uvedeny vbodé 3.12 a Kupujici nebude souhlasit s z&dnym z feSeni nabidnutym
Prodavaijicim podle bodl 3.12(a) az 3.12(b), bude se aplikovat feSeni uvedené v bodé 3.12(c).

Cena Opravy bude stanovena v méné K& v€etné DPH. Kupuijici Cenu Opravy, ktera v Okamziku oznameni
poruchy neprevySuje Zlstatkovou cenu, Prodavajicimu nehradi. Zustatkova cena se postupné v pribéhu Doby
trvani Prodlouzené zaruky snizuje o Cenu Oprav, které Prodavaijici v pribéhu Doby trvani Prodlouzené zaruky
provede. V pfipadé, Ze by Cena Opravy méla prevysit Zustatkovou cenu, jedna se o Neodstranitelnou vadu a
Prodavajici postupuje podle bodu 3.12, pfipadné bodu 3.16.

Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost, kterd je potfebna nebo vhodna k fadnému a véasnému
plnéni povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z téchto VOP. V pfipadé, Ze Kupuijici soucinnosti podle pfedes|é véty
neposkytne nebo se zpozdi se spinénim jiné své povinnosti ve smyslu téchto VOP, nebude Prodavajici v prodleni
s pnénim svych zavazku ve smyslu téchto VOP, a to o takovou dobu, o kterou byl Kupujici v prodieni se splnénim
své povinnosti.

Okamzikem kdy Zlstatkové cena klesne pod 1,- K&, zanikne Prodlouzena zaruka a naroky z ni vyplyvajici, a to i
pfed uplynutim Doby trvani prodlouzené zaruky.

V pfipadé, Ze funkéni porucha Zbozi ozndmena Kupuijicim neni Vadou, ale je Nekrytou poruchou, je na rozhodnuti
Kupuiiciho, zda opravu takové Nekryté poruchy (ktera neni kryta Prodlouzenou zarukou) svéfi tfeti osobé, nebo o
takovou opravu pozada Prodavajiciho. Jestlize se Prodavajici a Kupujici dohodnou na opravé Nekryté poruchy,
uhradi cenu za opravu Nekryté poruchy Kupujici Prodavajicimu.

Podminky zpracovani osobnich tdaji Kupujiciho

Prodavaijici, jako spravce, zpracovava osobni udaje Kupuijiciho v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté,
telefonni Cislo, e-mailova adresa a Cislo Potvrzeni za UCelem uzavieni Prodlouzené zaruky a jejiho nasledného
fadného plnéni (zejména za Ucelem poskytovani sluzeb vyplyvajicich z Prodlouzené zaruky a s tim souvisejici
identifikaci a komunikaci s Kupujicim). Poskytnuti a zpracovani téchto udajli je smluvnim pozadavkem a zaroven
nezbytné pro Gcel pinéni Prodlouzené zaruky. V pfipadé neposkytnuti t&chto Udaju mlze Prodavajici odmitnout
poskytnuti Prodlouzené zaruky Kupujicimu.

Prodavajici, jako spravce, zpracovava osobni udaje Kupujiciho v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté,
telefonni Cislo, e-mailova adresa a ¢islo Potvrzeni za u€elem kontroly Fadného poskytovani sluzby Prodlouzené
zaruky. Tyto Udaje Prodavajici zpracovava na zakladé opravnénych zajma Prodavajiciho, spoCivajici v jeho zajmu
kontrolovat postup jeho zaméstnancl v souladu s témito VOP a tim poskytovat Kupujicimu sluzbu Prodlouzené
zaruky v nejvyssi mozné kvalité.

Kupuijici zaskrtnutim pfisluSeného policka na Potvrzeni (nebo policka v elektronické objednévce na e-shopu) dava
Technickému garantovi jako spravci souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji v rozsahu jméno, pfijment,
adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-mailova adresa a €islo Potvrzeni pro Gcely pfimého marketingu a informovani
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Kupuijiciho o zvyhodnénych nabidkach a novinkach ze strany Technického garanta. Poskytnuti osobnich udaji
pro tento U&el je dobrovolné.

Kupuijici podpisem Potvrzeni a/nebo zaSkrtnutim pfisludného poli¢ka v procesu elektronické objednévky pres e-
shop potvrzuje, ze Prodavajici a Technicky garant poskytli pfed ziskanim osobnich udaji Kupujiciho dopfedu
Kupujicimu nésledujici informace:

(@)

(b)

(k)

identifikacni a kontaktni Udaje Prodavajiciho, Technického garanta a jejich povéfencu, jestlize byli
ustanoveni;

pouceni o tom, Ze Prodavajici a Technicky garant mohou povéfit zpracovanim osobnich Gdaju Kupujiciho
i zpracovatele, resp. podzpracovatele, ktefi budou zabezpecCovat technické, servisni, a komunikaéni
sluzby v ramci pinéni Prodlouzené zaruky. Zpracovatelem Prodavajiciho pro zpracovani osobnich dajl
ve smyslu téchto VOP je mj. Technicky garant;

ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich udaji Kupujiciho (uvedené v bodech 4.1 az 4.3);

seznam zpracovavanych osobnich udaju Kupujiciho (uvedeny v bodech 4.1 az 4.3);

informace o zdroji, ze kterého byly osobni Udaje Kupujiciho ziskany (pfi nepfimém ziskani osobnich
udaja);

pouceni o tom, ze Prodavajici a Technicky garant budou uchovavat osobni daje Kupujiciho béhem trvani

Prodlouzené zaruky a dale po dobu péti let po jejim skoncéeni. Souhlas udéleny podle bodu 4.3 je platny
taktéz po tuto dobu;

o tetich stranach, kterym mohou byt osobni udaje Kupujiciho poskytnuty a které jsou uvefejnény na
internetové strance Prodavajiciho (www.electroworld.cz), resp. Technického garanta;

o okruhu pfijemc(, kterym mohou byt osobni Gidaje Kupuijiciho poskytnuty nebo zpfistupnény a které jsou
uvefejnény na internetové strance Prodavajiciho (www.electroworld.cz), resp. Technického garanta;

o formé zverejnéni, jestlize maji byt osobni Udaje Kupujiciho zvefejnény;

o tfetich zemich, jestlize se predpoklada, Zze se do téchto zemi uskutecni pfenos osobnich udajl
Kupuiiciho;

pouceni o pravech Kupujiciho (vedené v bodé 4.6).

Kupuiici je mimo jiné povinen poskytnout Prodavajicimu a Technickému garantovi jen spravné a Uplné osobni

udaje.

Kupujici ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju nasledujici prava:

(a)

pravo na to, aby Prodavajici a Technicky garant s osobnimi udaji Kupujiciho zachazeli a nakladali
v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich tdajd;

pravo pozadovat pfistup k jeho osobnim Udajim v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich tdaju;
pravo na opravu jeho osobnich udaji v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich tdaju;

pravo na vymazani (likvidaci) jeho osobnich Udaji v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich
udaju;

pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich Udaju v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich
udajd;

pravo odvolat svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajd v souladu s Pravnimi predpisy ochrany
osobnich udajl;

pravo ne pfenositelnost jeho osobnich udaji v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich Udaju;

pravo podat stiznost proti zpracovavani jeho osobnich Udaju v rozporu s Pravnimi pfedpisy ochrany
osobnich tidaju k dozorovému Uradu; na tzemi CR je takovym Ufadem Ufad pro ochranu osobnich tdaj,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, web: www.uoou.cz, tel.. +420 234 665
111;
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(i) dalSi prava uvedena v pfislusnych ustanovenich Pravnich predpist ochrany osobnich dajd.

Kupujici ma rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich daji v souladu s Pravnimi pfedpisy
ochrany osobnich udaju. Pokud zpracovani probiha pro ucely pfimého marketingu, Technicky garant po pfijeti
namitky pfestane zpracovavat osobni udaje Kupujiciho pro tento ucel.

Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Dohoda o poskytnuti sluzby ProdlouZené zé&ruky nabyva platnosti a G¢innosti dnem uzavfeni, ke kterému dochazi
okamZikem zaplaceni Ceny za ProdlouZenou zaruku Kupujicim.

Prodéavajici poskytne Kupujicimu tyto VOP pfed uzavieném dohody o poskytnuti sluzby Prodlouzené zéruky (i)
v pfipadé fyzického nakupu ZboZzi v Prodejné Prodavajiciho v tisténé formé a (ii) v pfipadé nékupu na e-shopu
Prodavajiciho v elektronické formé (aktualni znéni VOP, jako i vSechny potfebné informace uvedené v téchto VOP,
jsou dostupné na internetové strance Prodavajiciho, uvedené vyse). Kupujici mize v pfipadé fyzického nakupu
v Prodejné Prodavajiciho, prostfednictvim Potvrzeni rovnéz poZadat Prodavajiciho o zaslani elektronického znéni
VOP na e-mail Kupujiciho uvedeny v Potvrzeni, pfi¢em?Z tuto sluzbu za Prodavajiciho zabezpedi Technicky garant.

Kupuijici formou (i) podpisu na Potvrzeni, v pfipadé fyzického nékupu v Prodejné Prodavajiciho, nebo (i) zaskrtnuti
pfislusného poli¢ka v procesu objednavky Zbozi a Prodlouzené zaruky v e-shopu Prodavajiciho, vyjadfuje svij
souhlas s podminkami Prodlouzené zaruky uvedenymi v téchto VOP a v Potvrzeni.

Strany se dohodly, Ze Prodlouzena zaruky se v celém rozsahu automaticky rusi a zaniké v pfipadé, ze pred
uplynutim Zakonné zaruky dojde k zaniku kupni smlouvy, na zakladé které Kupuijici nabyl ZboZi od Prodavajiciho.
Prodavajici nasledné v dusledku zaniku Prodlouzené zaruky vrati Kupujicimu Cenu za Prodlouzenou zaruku
Casove alikvotné snizenou ke dni zaniku Prodlouzené zaruky.

Strany se dohodly, Ze Prodavajici je opravnén z divodu podstatnych legislativnich zmén tykajicich se poskytovani
Prodlouzené zaruky, s pfedchazejicim pisemnym souhlasem Technického garanta, znéni téchto VOP
jednostranné zménit, avsak je povinen o tom Kupuijiciho informovat nejpozdéji 30 dni pfede dnem, kdy maji nové
podminky nabyt Ucinnosti. Jestlize Kupuijici nevyjadfi nesouhlas do dne Gcinnosti novych VOP, ma se za to, Ze
znéni novych VOP akceptuje. V pfipadé, Ze Kupuijici s takovou zménou nesouhlasi, je opravnény z tohoto diivodu
odstoupit od Prodlouzené zaruky, a to s u€innosti ke dni doruceni odstoupeni. Prodavajici nasledné v disledku
odstoupeni od Prodlouzené zaruky vrati Kupujicimu Cenu za Prodlouzenou zaruku ¢asové alikvotné snizenou ke
dni doruceni odstoupeni.

Kupuiici potvrzuje, ze ZboZzi u Prodavajiciho zakoupil pro Soukromé pouziti a zavazuje se, Ze do uplynuti Doby
trvani Prodlouzené zaruky ho bude uzivat vylu¢né pro Soukromé pouziti.

Z4dn4 ze Stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Strany dohodu o poskytnuti sluzby Prodlouzené zaruky ani
zadnou jeji Cast vypovédét ani od dohody o poskytnuti sluzby Prodlouzené zaruky ani od Zadné jeji Easti odstoupit,
s vyjimkou odstoupeni podle bodu 5.5, jestlize zakon nebo tyto VOP nestanovi jinak.

Dohoda o poskytnuti sluzby Prodlouzené zaruky a tyto VOP, stejné jako prava a povinnosti Stran z ni vyplyvajici
nebo s ni souvisejici, se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Kupuijici potvrzuje, Ze pfed uzavienim dohody o poskytnuti sluzby Prodlouzené zaruky mu Prodavajici jasnym a
srozumitelnym zpusobem poskytl Informace o sluzbach.

Obchodni ¢innost Prodavajiciho podiéha dozoru Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika.

Neoddélitelnou soucasti téchto VOP jsou nize uvedené pfilohy:

(a) Priloha €. 1 — Poskytnuti Informaci o sluzbach
(b) Pfiloha €. 2 — Pouceni o uplatnéni prava spotfebitele na odstoupeni od Prodlouzené zaruky
(c) Pfiloha €. 3 — Formular pro odstoupeni od ProdlouZené zaruky spotrebitelem

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dne 1.2.2018.



