VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PRODLOUZENOU ZARUKU

1. Definice pojmti
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Prodavajiciho

Kupni cenou

Kupujicim
Nekrytou poruchou

(dale jen ,VOP¥)

se rozumi jednorazova pausalni suma, kterou Kupujici uhradil za ProdlouZenou zaruku
poskytovanou Prodavajicim ve vySi stanovené v Potvrzeni.

se rozumi hodnota skutecnych nakladd Prodavajiciho na zajisténi Opravy.

znamend dari z pfidané hodnoty podle prévnich pfedpist platnych na tzemi Ceské
republiky.

se rozumi obdobi, které zacina plynout dnem bezprostfedné nésledujicim po skonéeni
Zakonné zaruky a které je jako ,Doba trvani ProdlouZené zaruky“ oznaCené
v Potvrzeni.

se spolené rozumi vSechny nasledujici informace o sluzbach ProdlouZzené zaruky
obsaZené podrobnéji v Prilohach €. 1 aZ 3 téchto VOP:

(a) informace o charakteru poskytovanych sluZeb v rozsahu pfiméfeném témto
sluzbam;

(b) informace o ohchodnim jméné a sidle Prodavajiciho;

(c) informace o telefonnim Cisle, adrese elektronické poSty a Cisle faxu
Prodavaijiciho;

(d) informace o cenach za poskytované sluzby a o zplisobu jakym se vypocitavaji
(v pfipadé téch, u kterych cenu neni mozné presné urcit pfedem), stejné jako
o tom, jaké dalsi naklady a poplatky mohou byt zahruty do ceny za
poskytované sluzby;

(e) informace o platebnich podminkach a Ihdtach, do kterych se Prodavajici
zavazuije sluzby poskytnout;

(f) informace o postupech uplatiiovani a vyfizovani reklamaci, stiznosti a podnétd
Kupujiciho;

(g) informace o pravu spotebitele odstoupit od smlouvy, podminkach, Ihité a
postupu pfi uplatiovani prava na odstoupeni od smlouvy v pfipadé, kdy je
ProdlouZena zéruka uzavirana prostfednictvim elektronickych prostfedkd na
dalku;

(h) pouceni o odpovédnosti Prodavajiciho a/nebo Technického garanta za vady
poskytovanych sluzeb podle vSeobecného predpisu;

() informace o délce trvani ProdlouZené zaruky;

() informace o moZnosti a podminkdach FeSeni sporu mezi Prodavajicim a
Kupujicim, ktery je spotfebitelem, prostfednictvim systému mimosoudniho
feseni spord.

se rozumi vdaném Case aktualni kontakini Udaje Prodavajiciho pouZivané
Prodavajicim vramci provozovani Systému asistencnich a servisnich sluZeb
zvefejnéné vdaném cCase na oficidlni internetové strance (webovém sidle)
Prodavajiciho; ke dni uzavieni Prodlouzené zaruky jsou Kontaktnimi udaji
Prodavajiciho nasledujici kontaktni Udaje:

(@) internetova stranka (webové sidlo): www.electroworld.cz,

(b) e-mailova adresa: info@electroworld.cz,

(c) zakaznicka linka: +420 210 326 000

(d) jakeékoliv prodejni misto zvefejnéné na webovém sidle spole¢nosti.

se rozumi kupni cena ZboZi (vCetné DPH), kterou Kupuijici zaplatil Prodavajicimu za
ZboZi; jeji vyse je uvedena v Potvrzeni, kde je oznagend jako ,Kupni cena”.

se rozumi fyzicka osoba, ktera je jako ,Kupujici“ oznacena v Potvrzeni.

se rozumi kazda z nésledujicich poruch, kterd se na ZboZi vyskytne v priibéhu Doby
trvani Prodlouzené zaruky:
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Neodstranitelnou vadou
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Prodlouzenou zarukou

Soukromym pouZitim

(@) porucha predstavujici béZné opotfebeni ZboZi v dlsledku jeho uzivani, kterd
nema vliv na jeho funkénost;

(b) porucha, kterd nepfedstavuje zhorSeni funkcnich vlastnosti ZboZi ani nebrani
v jeho béZném uZivani;

(c) porucha, kterd byla zpdsobena Kupujicim nebo tieti osobou Umysiné nebo
v dUsledku nedbalosti;

(d) porucha, kterd se tyka pouze pfisluSenstvi nebo spotfebniho materidlu, které
bylo prodavano jako soucéast ZboZi (napf. nabijeCka, baterie, akumulator,
Zarovky, pfidavné karty, napinég, filmy, tésnéni apod.);

(e) porucha, kterou Kupuijici pfi jejim oznameni Prodavajicimu dostateCnym
zpdsobem nepopsal;

() porucha, kterd vznikla na ZboZi, které bylo po jeho zakoupeni Kupujicim byt
jen z Casti pouZito na jiné nez Soukromé pouZiti;

(g) porucha, kterd vznikla v disledku nespravné instalace, nastaveni, pouZivani,
pfepravy, skladovani, udrzby nebo opravy Zbozi osobou odliSnou od
Prodavajiciho (napf. zanedbani pfedepsané nebo obvyklé ddrzby, nespravné
provadéni udrzby, nedodrZovani navodu k pouZiti a dalSich pokynd vyrobce,
pouZiti vyrobcem neschvaleného pfislusenstvi, provadénim neodbornych
oprav, provadéni oprav neoprdvnénou osobou, pouZiti ZboZi zplisobem
neslucitelnym s platnymi technickymi normami nebo bezpecnostnimi pfedpisy
platnymi v Ceské republice, péad, rozbiti, poskozeni vn&siho krytu,
neopravnény zésah, nehoda, plisobeni vihkosti, koroze, tepla ¢i chladu);

(h) porucha, kterd vznikla v disledku jiné udalosti, kterou Proddvajici ani vyrobce
ZboZi nemohl ovlivnit (napf. poskozeni tfeti osobou, bleskem, ohném, Zivelnou
uddlosti, pfepétim nebo pouzitim nespravného zdroje napéti, vypadkem
dodavky elektrické energie, chemickymi latkami a fyzikalnimi jevy, plisobenim
radiace, v dlisledku skutecnosti pfedstavujici vy3$si moc);

(i) porucha, kterd vznikla v disledku chyby nebo v souvislosti s chybou, pro
kterou bylo ZboZi prodavano za nizsi (zvyhodnénou) cenu.

se rozumi Vada, jejiZz Oprava:

(@) neni moZna; nebo

(b) je, resp. by byla neekonomicka z diivodu, Ze pfedpokladané néaklady na jeji
odstranéni (Cena Opravy) prevysuji Zlstatkovou cenu ZboZi.

se rozumi okamZik, kdy Kupujici oznamil Prodavajicimu konkrétni funkéni poruchu
Zhoti.

se rozumi ¢innost, kterou se odstrariuje Vada.

se rozumi pisemné potvrzeni 0 obsahu Prodlouzené zaruky vystavené Prodavajicim,
ve kterém je specifikovano Zbozi, Doba trvani Prodlouzené zaruky a Cena za
prodlouZenou zaruku. V pfipadé fyzického nakupu v Prodejné je Potvrzeni Kupujicimu
pfedloZeno pfed uzavfenim ProdlouZené zaruky a v pfipadé nadkupu na
e-shopu Prodavajiciho, je Potvrzeni zaslané na e-mailovou adresu Kupujiciho po
uzavfeni ProdlouZené zaruky.

se rozumi obchodni spolecnost Electro World s.r.o., se sidlem Praha 9, Chlumecka
1531, PSC 19819, ICO: 264 88361, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 85390.

se rozumi kaZda z maloobchodnich provozoven Prodavajiciho nachazejici se na dzemi
Ceské republiky.

se rozumi dohoda o poskytnuti sluzby ProdlouZzené zaruky mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzavfend v souladu s podminkami uvedenymi v téchto VOP a Potvrzeni; tato
dohoda je uzavfena okamzikem zaplaceni Ceny za Prodlouzenou zaruku Kupujicim a
na jejim zakladé ma Kupuijici pravo vyuzivat Systém asistencnich a servisnich sluzeb
Prodavajiciho tak, aby prostfednictvim tohoto systému byly Vady Prodavajicim odborné
posouzeny a odstranény v souladu s témito VOP.

se rozumi takové pouZiti nebo pouZivani ZboZi zplsobem, ktery nepretrzité splriuje
vSechny nasledujici podminky:



(@) véc je pouZivana a udrZovana vyluéné zplisobem uréenym jejim vyrobcem a
v souladu s navodem K jeji instalaci, GdrZbé a pouZiti;
(b) véc neni pouzivana za ucelem podnikani ani jiné vydélecné Cinnosti (zejména
ne za Ucelem prodeje, prondjmu apod.); a
(c) véc neni pfedmétem zastavniho prdva, zadrZzovaciho prava ani jiné formy
zajisténi ani neni pfedmétem najmu.
Systémem asistencnich se rozumi systém provozovany Prodavajicim, tvofeny predevSim Prodejnami,
a servisnich sluzeb autorizovanymi servisy spolupracujicimi s Prodavajicim a call centrem Prodavajiciho,
slouzici mj. (a) kpfijimani oznameni o funk¢nich poruchach vybraného zboZi
prodaného Prodavajicim, (b) k odbornému posouzeni (diagnostice) téchto poruch a (c)
k odstranéni téchto poruch.
Technickym garantem se rozumi obchodni spolecnosti Cross Fingers, s.r.o., se sidlem Borinka 525, 900 32
Borinka, korespondencni adresa: Sliadska 1/D, 831 02 Bratislava, ICO: 50 657 445,
zapsand v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil: Sro, vioZka €islo:

116670/B.

Zbozim se rozumi vyrobek, ktery je v Potvrzeni oznacen jako ,ZboZi“ a ktery Kupujici koupil od
Prodavajiciho.

Stranami se rozumi spole¢né Prodavajici a Kupuijici.

Vadou se rozumi takovad nezanedbatelnd, Castecna nebo Uplna ztrata funkénich vlastnosti
Zbozi:

(@) na kterou by se vztahovala Zakonna zaruka, pokud by se Vada vyskytla v
pribéhu trvani Zakonné zaruky,
b) ktera se na ZboZi vyskytne béhem Doby trvani ProdlouZené zaruky,
c) kterou Kupujici ozndmi Prodavajicimu béhem Doby trvani ProdlouZené
zaruky, a zaroven
(d) ktera neni Nekrytou poruchou.

Zakonnou zarukou se rozumi odpovédnost Prodavajiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisi
upravujicich prodej Zbozi (a) za vady, které ma ZboZi pfi jeho prevzeti Kupujicim od
Prodavajiciho, a také (b) za vady ZboZi, které se vyskytnou béhem zakonem stanovené
zarucni doby.

Pravnimi pfedpisy ochrany se rozumi jakykoliv platny pravni pfedpis upravujici ochranu osobnich tidajd v Ceské

osobnich tdaj republice, zejména zédkon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji a o zméné
nékterych zékond, ve znéni pozdgjsich predpisli nebo zékon ¢i pravni akt Evropské
unie, ktery uvedeny zakon zcela nebo z ¢asti nahradil, jako napf. Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd).

Z(istatkovou cenou se rozumi (aktudlni) hodnota ZboZzi, ur€ena k Okamziku oznameni poruchy, rovnajici se
Kupni cené sniZzené o 1 % (slovy jedno procento) z Kupni ceny za kazdy po€aty mésic
od zakoupeni ZboZi Kupujicim u Prodavajiciho do OkamZiku ozndmeni poruchy a
snizena o kazdou Cenu Opravy, kterou v souvislosti se ZboZim, do OkamZiku
ozndmeni poruchy, Prodavajici na zakladé ProdlouZené zaruky vykonal.

JestliZe z textu nevyplyva néco jiného, vyrazy pouZité v téchto VOP v jednotném Cisle v sobé& zahrnuji i mnozné Cislo a

naopak.

Jestlize v téchto VOP neni vyslovné uvedeno jinak, vSechny odkazy na ¢asti nebo body jsou odkazy na ¢asti nebo body

téchto VOP, a odkaz na kterykoliv bod zahrnuje cely uvedeny bod véetné vSech jeho podbodii.

(
(

Uvodni ustanoveni

2.1 Kupuiici koupil od Prodavajiciho za Kupni cenu ZboZi, na které se vztahuje Zakonna zaruka.

22 Proddvajici pfi své hlavni Cinnosti provozuje Systém asistencnich a servisnich sluzeb slouZici mimo jiné
k odborného posuzovani (diagnostice) a odstrariovani poruch zbozi prodaného Proddvajicim.

2.3 Po zaplaceni Ceny za ProdlouZenou zaruku se Prodavajici v souladu stémito VOP zavazuje poskytnout
Kupuijicimu sluzby souvisejici s odbornym posouzenim a odstranénim Vad ZboZi, které se vyskytnou po uplynuti
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Zakonné zaruky, a které budou Prodavajicimu oznameny béhem Doby trvani Prodlouzené zaruky a zaroveri
nejsou Nekrytymi poruchami.

Kupuijici se zavazuje uhradit Prodavajicimu za poskytnuti Prodlouzené zaruky Cenu za Prodlouzenou zaruku, a
to vsouladu s aktualnimi platebnimi podminkami Prodavajiciho, které jsou pro pfipad nakupu na e-shopu
Prodavajiciho zvefejnény na internetové strance Prodavajiciho (www.electroworld.cz).

Sluzbu ProdlouZzené zéruky pro Prodavajiciho technicky zabezpec€uje Technicky garant na zakladé zvlastni
dohody s Prodavajicim. Technicky garant neni v Zadném pfimém smluvnim vztahu s Kupujicim. Jedinou
vyjimkou je situace, kdy Technicky garant vystupuje jako zpracovatel osobnich tdajli pro Prodavajiciho jako
spravce podle bodu 4.4(a)(b), pfipadné kdy sam Technicky garant vystupuije jako spravce osobnich Udajd podle
bodu 4.3.

Ujednani o poskytnuti asistenénich a servisnich sluzeb béhem Doby trvani ProdlouZené zaruky

Proddvajici se zavazuje béhem Doby trvani ProdlouZené zéruky provozovat Systém asistencnich a servisnich
sluzeb, a v ramci toho

(a) kaZzdou funk¢ni poruchu na Zbozi, ktery vznikla po uplynuti trvani Zakonné zaruky a jejiz vznik mu
Kupujici oznamil béhem Doby trvani Prodlouzené zaruky, odborné prozkoumat a posoudit, a

(b) pokud je takova porucha Vadou, zajistit na zakladé objednavky Kupujiciho odstranéni Vady vykonanim
Opravy anebo poskytnout jiné plnéni ve smyslu téchto VOP,

V pfipadg, Ze se na ZboZi béhem Doby trvani Prodlouzené zaruky vyskytne funkéni porucha, s vyjimkou Nekryté
poruchy, a Kupujici bude mit zajem o jeji odstranéni podle téchto VOP, bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi

(a) oznami tuto funkéni poruchu Prodavajicimu, pficemzZ je povinen uvést, jak se dana porucha projevuije,
resp. jaky ma vliv na pouzivani ZboZi,

(b) umozni Prodavajicimu vykonat odbornou prohlidku ZboZi za ucelem posouzeni ozndamené funkeni
poruchy, a

() pfedloZi Prodavajicimu doklad o koupi ZboZi vystaveny Prodavajicim a (kopii nebo original) Potvrzeni.

Ozndmeni funkéni poruchy je Kupujici povinen provést (a) osobné v kterékoliv Prodejné vramci jejich
oteviracich hodin nebo (b) s vyuZitim Kontaktnich Udaji Proddvajiciho prostfednictvim (b1) e-mailu, (b2)
telefonicky na zakaznickou linku Prodavajiciho béhem jejich provoznich hodin nebo (b3) pies pfislusny formulaf
na internetové strance Prodavajiciho.

Za Ucelem umoznéni prohlidky podle bodu 3.2(b) je Kupuijici povinen Prodavajicimu zpfistupnit ZboZi (a) jeho
fyzickym predloZenim v kterékoliv Prodejng, nebo (b) jinym zplsobem, na kterém se s Prodavajicim dohodne
(jinym zplisobem mdZe byt napf. zpfistupnéni ZboZi v prostorach nachézejicich se na tizemi Ceské republiky, ve
kterych je ZboZi nainstalované, jestlize je ZboZim véc, jejiz pfeprava nebo instalace je narocnd, resp. nakladna).

Prodavajici je povinen bez zbytecného odkladu zajistit odbornou prohlidku ZboZi predloZzeného podle bodu 3.4,
posoudit oznamenou funkéni poruchu ZboZi a nasledné Kupujiciho informovat, zda je tato porucha Vadou
(tj. funkEni poruchou, néklady na opravu které pokryva ProdlouZena zaruka), a jestliZe ano, zda jde nebo nejde o
Neodstranitelnou vadu. JestliZze je oznamena funkéni porucha Zbozi Vadou, pfiemz nejde o Neodstranitelnou
vadu, Prodavajici ozndmi Kupujicimu i pfedpokladanou Cenu Opravy a pfedpokladané trvani Opravy, ktera by
zpravidla neméla pfesahnout 45 dni.

Jestlize ma Kupujici zdjem o Opravu za podminek uvedenych v posledni vété bodu 3.5, vyhotovi a
Prodavajicimu odevzda objednavku na provedeni takové Opravy. Objednat provedeni Opravy mlize Kupujici i
dopfedu uZ pfi zpfistupnéni ZboZi podle bodu 3.4.

Prodavajici se zavazuje objednavku na provedeni Opravy podle pfedeSlého bodu akceptovat, vydat Kupujicimu
potvrzeni o pfevzeti ZboZi za ucelem Opravy, ve kterém uvede pfedpokladanou Cenu Opravy a dobu trvani
Opravy, a nasledné v souladu s takto akceptovanou objednavkou zabezpeit realizaci Opravy. Jestlize by
v pribéhu realizace Opravy doslo ke zjisténi, Ze si Oprava vyZada zvySeni Ceny Opravy (oproti nejvy$si mozné
cené uvedené v prislusné akceptované objedndvce), je povinen Prodavajici o této skuteCnosti bezodkladné
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informovat Kupuijiciho a dohodnout se snim na dal$im postupu. Jestlize by v pribéhu realizace Opravy doslo ke
Zjisténi, Ze Oprava si vyzada delSi Cas, neZ se predpokladalo v akceptované objedndvce, je Prodavajici
opravnén dobu trvani Opravy o nezbytny Cas prodlouZit.

Oprava musi byt provedena odborné zpusobilou osobou, pfi dodrZeni zavaznych technickych norem a
postupech, které se na vykonani Opravy vztahuii.

Bez zhyte¢ného odkladu po provedeni Opravy informuje Prodavajici o jejim provedeni Kupujiciho a vyzve ho
k prevzeti opraveného ZboZi. Kupujici je povinen ZboZi prevzit do 30 dni od odeslani vyzvy podle pfedeslé véty,
a to v misté, kde zpfistupnil ZboZi Prodavajicimu podle bodu 3.4, jestliZze se s Prodavajicim nedohodne na jiném
misté prevzeti.

Pfed odevzdanim opraveného ZboZi je Prodavajici povinen umoznit Kupujicimu sezndmit se s jeho stavem.
Proddvajici je povinen pfi vraceni opraveného ZboZi Kupujicimu vystavit pisemny doklad o vykonani Opravy a
Kupuijici je povinen pfevzeti opraveného ZboZzi a jeho funkénost Prodavajicimu potvrdit podpisem. Bez takového
pisemného potvrzeni neni Prodavajici povinen ZboZi Kupujicimu vydat. Prodavajici oznami Kupujicimu i
konecnou Cenu Opravy, kterd se bude rovnat skutecnym nakladiim Prodavajiciho na provedeni Opravy, pokud
to nebude v rozporu s bodem 3.7.

Prodavajici odpovida (a) za nedostatky, které ma provedend Oprava pfi pfevzeti opraveného ZboZi Kupujicim,
stejné jako (b) za nedostatky Opravy, které se vyskytnou po prevzeti opraveného ZboZi v ramci zarucni doby
Opravy, ktera je tfimésicni a zacina plynout dnem, kdy doSlo k pfevzeti opraveného ZboZi Kupujicim, nejpozdgji
vSak dnem, kdy se Kupujici dostal do prodleni s pfevzetim opraveného ZboZzi. V pfipadé, Ze provedend Oprava
vykazuje nedostatky uvedené v pfedeSlé vété, je Prodavajici povinen tyto nedostatky bezplatné odstranit
v pfiméfené, nejdéle vsak v 30ti denni, Ih(te.

JestliZze je Vada Neodstranitelnou vadou, Prodavajici je podle vlastniho uvaZeni a vybéru povinen namisto
zajisténi Opravy podle predeslych bod( nabidnout Kupujicimu jedno (kterékoliv) z ndsledujicich feseni
nahrazujicich Opravu:

() Prodavajici poskytne (doda) Kupujicimu novy vyrobek stejného druhu a porovnatelnych technickych
parametr(i jako ma ZboZi.
(b) rodavajici poskytne (doda) Kupujicimu pouzity (napf. vystaveny) vyrobek stejného druhu a

v v

() Prodavajici vyplati Kupujicimu Zdstatkovou cenu v hotovosti a v maximaini vySce do 270.000,- K¢
v Prodejné, nedohodne-li se s Kupujicim na vyplaceni ZUstatkové ceny na bankovni Gcet Kupujiciho.
Castku prevysujici 270.000,- K¢ vyplati Prodavajici vZdy na bankovni Gi¢et Kupuijiciho.

Jestlize nastane pfipad uvedeny vbodé 3.12 a Kupujici nebude souhlasit s Zadnym z feSeni nabidnutym
Prodavajicim podle bod( Kjlkj: k 3.12(a) aZ 3.12(b), bude se aplikovat feseni uvedené v bodé 3.12(c).

Cena Opravy bude stanovena v méné K& vCetné DPH. Kupujici Cenu Opravy, ktera v OkamZiku ozndmeni
poruchy nepfevySuje Zlstatkovou cenu, Prodavajicimu nehradi. Z(istatkova cena se postupné v pribéhu Doby
trvani Prodlouzené zaruky snizuje o Cenu Oprav, které Prodavajici v pribéhu Doby trvani Prodlouzené zaruky
provede. V pfipadé, Ze by Cena Opravy méla prevysit Zdstatkovou cenu, jedna se o Neodstranitelnou vadu a
Prodavajici postupuje podle bodu 3.12, pfipadné bodu 3.16.

Kupuijici je povinen poskytnout Proddvajicimu soucinnost, kterd je potfebna nebo vhodna k fadnému a
vEasnému plnéni povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z téchto VOP. V pfipad€, Ze Kupujici soucinnosti podle
predeSlé véty neposkytne nebo se zpozdi se splnénim jiné své povinnosti ve smyslu téchto VOP, nebude
Proddvajici v prodleni s pInénim svych zavazk( ve smyslu téchto VOP, a to o takovou dobu, o kterou byl
Kupuijici v prodleni se splnénim své povinnosti.

OkamZikem kdy ZUstatkové cena klesne pod 1,- K¢, zanikne ProdlouZend zaruka a naroky z ni vyplyvajici, a to i
pfed uplynutim Doby trvani prodlouZené zaruky.

V pfipadé, Ze funkéni porucha ZboZi ozndmend Kupujicim neni Vadou, ale je Nekrytou poruchou, je na
rozhodnuti Kupujiciho, zda opravu takové Nekryté poruchy (kterd neni krytd ProdlouZenou zarukou) sveéfi tieti
0sobé, nebo o takovou opravu poZada Prodavajiciho. Jestlize se Prodavajici a Kupujici dohodnou na opravé
Nekryté poruchy, uhradi cenu za opravu Nekryté poruchy Kupujici Prodavajicimu.
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Podminky zpracovani osobnich tdaju Kupujiciho

Prodavajici, jako spravce, zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydliste,
telefonni Cislo, e-mailova adresa a €islo Potvrzeni za u¢elem uzavieni ProdlouZené zéruky a jejiho nasledného
fadného plnéni (zejména za Ucelem poskytovani sluZzeb vyplyvajicich z ProdlouZené zaruky a s tim souvisejici
identifikaci a komunikaci s Kupujicim). Poskytnuti a zpracovani téchto tdajti je smluvnim poZadavkem a zaroven
nezbytné pro Ucel pinéni ProdlouZené zaruky. V pfipadé neposkytnuti téchto Udaji mlize Prodavajici odmitnout
poskytnuti ProdlouZené zéruky Kupujicimu.

Prodavajici, jako spravce, zpracovava osobni udaje Kupujiciho v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydliSté,
telefonni Cislo, e-mailova adresa a €islo Potvrzeni za Gcelem kontroly fadného poskytovani sluzby Prodlouzené
zéruky. Tyto Udaje Prodavajici zpracovéva na zakladé opravnénych zajml Proddvajiciho, spocivajici v jeho
zajmu kontrolovat postup jeho zaméstnancl v souladu stémito VOP a tim poskytovat Kupujicimu sluzbu
ProdlouZené zéruky v nejvy3Si mozné kvalité.

Kupuiici zaSkrtnutim pfisluSeného policka na Potvrzeni (nebo policka v elektronické objedndvce na e-shopu)
dava Technickému garantovi jako spravci souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajli v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-mailova adresa a Cislo Potvrzeni pro Gcely pfimého marketingu a
informovani Kupujiciho o zvyhodnénych nabidkach a novinkdch ze strany Technického garanta. Poskytnuti
osobnich Udajd pro tento Ucel je dobrovolné.

Kupuijici podpisem Potvrzeni a/nebo zaskrtnutim prislusného policka v procesu elektronické objednavky pres e-
shop potvrzuje, Ze Prodavajici a Technicky garant poskytli pfed ziskanim osobnich Udajd Kupuijiciho dopfedu
Kupujicimu nasledujici informace:

@) identifikacni a kontaktni Udaje Prodavajiciho, Technického garanta a jejich povérencd, jestlize byli
ustanoveni;
(b) pouceni o tom, Ze Prodavajici a Technicky garant mohou povéfit zpracovanim osobnich tdajli

Kupuijiciho i zpracovatele, resp. podzpracovatele, ktefi budou zabezpeCovat technické, servisni, a
komunikac¢ni sluzby v rdmci pinéni ProdlouZené zaruky. Zpracovatelem Prodavajiciho pro zpracovani
osobnich Udajd ve smyslu téchto VOP je mj. Technicky garant;

(c) Ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich tdaji Kupuijiciho (uvedené v bodech 4.1 aZ 4.3);

(d) seznam zpracovavanych osobnich Gdaji Kupuijiciho (uvedeny v bodech 4.1 aZ 4.3);

(e) informace o zdroji, ze kterého byly osobni tdaje Kupujiciho ziskany (pfi nepfimém ziskani osobnich
udajli);

(f) pouceni o tom, Ze Prodavajici a Technicky garant budou uchovavat osobni udaje Kupujiciho béhem
trvani ProdlouZené zaruky a dale po dobu péti let po jejim skonceni. Souhlas udéleny podle bodu 4.3 je
platny taktéZ po tuto dobu;

(0) o tetich stranach, kterym mohou byt osobni Udaje Kupujiciho poskytnuty a které jsou uvefejnény na
internetové strance Prodavajiciho (www.electroworld.cz), resp. Technického garanta;

(h) o okruhu pijemcd, kterym mohou byt osobni Udaje Kupujiciho poskytnuty nebo zpfistupnény a které
jsou uvefejnény na internetové strance Prodavajiciho (www.electroworld.cz), resp. Technického
garanta;

(i) o formé zvefejnéni, jestlize maji byt osobni Gdaje Kupuijiciho zverejnény;

() o tietich zemich, jestlize se predpoklada, Ze se do téchto zemi uskutedni prenos osobnich Udajl
Kupuiiciho;

(k) pouceni o pravech Kupuijiciho (vedené v bod€ 4.6).

Kupuiici je mimo jiné povinen poskytnout Prodavajicimu a Technickému garantovi jen spravné a Upiné osobni
Udaje.
Kupuijici ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli nasledujici prava:
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() pravo na to, aby Prodavajici a Technicky garant s osobnimi Udaji Kupujiciho zachazeli a nakladali
v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich Udajd;

(b) pravo poZadovat pristup k jeho osobnim tdajlim v souladu s Pravnimi predpisy ochrany osobnich
Udaj(;

() pravo na opravu jeho osobnich ddajll v souladu s Pravnimi predpisy ochrany osobnich tdaj;

(d) pravo na vymazani (likvidaci) jeho osobnich udajli v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich
Udajd;

(e) pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich Udajd v souladu s Pravnimi pfedpisy ochrany osobnich
Udajt;

(f) pravo odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udajli v souladu s Pravnimi predpisy ochrany
osobnich Udajd;

(0) pravo ne prenositelnost jeho osobnich Udajd v souladu s Pravnimi predpisy ochrany osobnich Gdaju;

(h) pravo podat stiznost proti zpracovavani jeho osobnich Gdajli v rozporu s Pravnimi predpisy ochrany

osobnich (dajli k dozorovému Ufadu; na Gzemi CRV je takovym Ufadem Ufad pro ochranu osobnich
tdajti, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, web: www.uoou.cz, tel.: +420 234
665 111;

(i) dalsi prava uvedena v prislusnych ustanovenich Pravnich predpist ochrany osobnich tdajd.

Kupuijici mé rovnéZ pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdajli v souladu s Pravnimi predpisy
ochrany osobnich tdajd. Pokud zpracovani probihd pro ucely pfimého marketingu, Technicky garant po pfijeti
namitky pfestane zpracovavat osobni Udaje Kupujiciho pro tento ucel.

Spole¢na a zavére€na ustanoveni

Dohoda o poskytnuti sluzby ProdlouZené zéaruky nabyva platnosti a G¢innosti dnem uzavfeni, ke kterému
dochazi okamZikem zaplaceni Ceny za ProdlouZenou zaruku Kupujicim.

Prodavajici poskytne Kupuijicimu tyto VOP pfed uzavfeném dohody o poskytnuti sluzby ProdlouZené zaruky (i)
v pfipadé fyzického ndkupu ZboZi v Prodejné Prodavajiciho v tisténé formé a (ii) v pfipadé ndkupu na e-shopu
Prodavajiciho v elektronické formé (aktudlni znéni VOP, jako i vSechny potfebné informace uvedené v téchto
VOP, jsou dostupné na internetové strance Proddvajiciho, uvedené vyse). Kupuijici mdze v pripadé fyzického
nakupu v Prodejné Prodavajiciho, prostfednictvim Potvrzeni rovnéZ poZadat Prodavajiciho o zaslani
elektronického znéni VOP na e-mail Kupujiciho uvedeny v Potvrzeni, pfiemZ tuto sluzbu za Prodavajiciho
zabezpecCi Technicky garant.

Kupujici formou (i) podpisu na Potvrzeni, v pfipadé fyzického nakupu v Prodejné Prodavajiciho, nebo (ii)
zaSkrtnuti prislusného policka v procesu objednavky ZboZi a Prodlouzené zaruky v e-shopu Prodavajiciho,
vyjadfuje svij souhlas s podminkami ProdlouZené zaruky uvedenymi v téchto VOP a v Potvrzent.

Strany se dohodly, Ze ProdlouZena zaruky se v celém rozsahu automaticky rusi a zanika v pfipadé, Ze pred
uplynutim Zé&konné zaruky dojde kzéniku kupni smlouvy, na zakladé které Kupujici nabyl ZboZi od
Prodavajiciho. Prodavajici nasledné v ddsledku zaniku Prodlouzené zéaruky vrati Kupujicimu Cenu za
ProdlouZenou zaruku ¢asové alikvotné snizenou ke dni zaniku ProdlouZené zaruky.

Strany se dohodly, Ze Prodavajici je opravnén zdlvodu podstatnych legislativnich zmén tykajicich se
poskytovani Prodlouzené zaruky, s pfedchazejicim pisemnym souhlasem Technického garanta, znéni téchto
VOP jednostranné zmeénit, avsak je povinen o tom Kupujiciho informovat nejpozdéji 30 dni pfede dnem, kdy maiji
nové podminky nabyt ucinnosti. Jestlize Kupujici nevyjadfi nesouhlas do dne ucinnosti novych VOP, ma se za
to, Ze znéni novych VOP akceptuje. V pfipadé, Ze Kupujici s takovou zménou nesouhlasi, je opravnény z tohoto
diivodu odstoupit od Prodlouzené zaruky, a to s Ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni. Prodavajici nasledné
v dlisledku odstoupeni od Prodlouzené zaruky vrati Kupujicimu Cenu za ProdlouZenou zaruku ¢asové alikvotné
sniZzenou ke dni doruceni odstoupeni.
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Kupuijici potvrzuje, Ze Zbozi u Prodavajiciho zakoupil pro Soukromé pouZiti a zavazuije se, Ze do uplynuti Doby
trvani ProdlouZené zaruky ho bude uZivat vyluéné pro Soukromé pouZiti.

Z&dna ze Stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Strany dohodu o poskytnuti sluzby Prodlouzengé zéruky ani
Zadnou jeji ¢ast vypovedét ani od dohody o poskytnuti sluzby Prodlouzené zaruky ani od Zadné jeji Casti
odstoupit, s vyjimkou odstoupeni podle bodu 5.5, jestliZze zakon nebo tyto VOP nestanovi jinak.

Dohoda o poskytnuti sluzby Prodlouzené zaruky a tyto VOP, stejné jako prava a povinnosti Stran z ni vyplyvajici
nebo s ni souvisejici, se fidi Ceskym pravnim Fadem.

Kupujici potvrzuje, Ze pfed uzavienim dohody o poskytnuti sluZby ProdlouZené zaruky mu Prodavajici jasnym a
srozumitelnym zplsobem poskytl Informace o sluzbach.

Obchodni Cinnost Prodavajiciho podiéha dozoru Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika.

Neoddélitelnou soucasti téchto VOP jsou nize uvedené pfilohy:

(a) Pfiloha €. 1 — Poskytnuti Informaci o sluZbach
(b) Pfiloha €. 2 — Pouceni o uplatnéni prava spotfebitele na odstoupeni od ProdlouZené zaruky
() Pfiloha €. 3 — FormuldF pro odstoupeni od ProdlouZené zaruky spotfebitelem

Tyto VOP nabyvaiji tcinnosti dne 1.10.2018.
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	(a) Prodávající poskytne (dodá) Kupujícímu nový výrobek stejného druhu a porovnatelných technických parametrů jako má Zboží.
	(b) rodávající poskytne (dodá) Kupujícímu použitý (např. vystavený) výrobek stejného druhu a porovnatelných technických parametrů a porovnatelné nebo nižší úrovně opotřebení, než má Zboží.
	(c) Prodávající vyplatí Kupujícímu Zůstatkovou cenu v hotovosti a v maximální výšce do 270.000,- Kč v Prodejně, nedohodne-li se s Kupujícím na vyplacení Zůstatkové ceny na bankovní účet Kupujícího. Částku převyšující 270.000,- Kč vyplatí Prodávající vždy na bankovní účet Kupujícího.
	3.13 Jestliže nastane případ uvedený v bodě 3.12 a Kupující nebude souhlasit s žádným z řešení nabídnutým Prodávajícím podle bodů kjlkj: k 3.12(a) až 3.12(b), bude se aplikovat řešení uvedené v bodě 3.12(c).
	3.14 Cena Opravy bude stanovena v měně Kč včetně DPH. Kupující Cenu Opravy, která v Okamžiku oznámení poruchy nepřevyšuje Zůstatkovou cenu, Prodávajícímu nehradí. Zůstatková cena se postupně v průběhu Doby trvání Prodloužené záruky snižuje o Cenu Oprav, které Prodávající v průběhu Doby trvání Prodloužené záruky provede. V případě, že by Cena Opravy měla převýšit Zůstatkovou cenu, jedná se o Neodstranitelnou vadu a Prodávající postupuje podle bodu 3.12, případně bodu 3.16.
	3.15 Kupující je povinen poskytnout Prodávajícímu součinnost, která je potřebná nebo vhodná k řádnému a včasnému plnění povinností Prodávajícího vyplývajících z těchto VOP. V případě, že Kupující součinnosti podle předešlé věty neposkytne nebo se zpozdí se splněním jiné své povinnosti ve smyslu těchto VOP, nebude Prodávající v prodlení s plněním svých závazků ve smyslu těchto VOP, a to o takovou dobu, o kterou byl Kupující v prodlení se splněním své povinnosti.
	3.16 Okamžikem kdy Zůstatkové cena klesne pod 1,- Kč, zanikne Prodloužená záruka a nároky z ní vyplývající, a to i před uplynutím Doby trvání prodloužené záruky.
	3.17 V případě, že funkční porucha Zboží oznámená Kupujícím není Vadou, ale je Nekrytou poruchou, je na rozhodnutí Kupujícího, zda opravu takové Nekryté poruchy (která není krytá Prodlouženou zárukou) svěří třetí osobě, nebo o takovou opravu požádá Prodávajícího. Jestliže se Prodávající a Kupující dohodnou na opravě Nekryté poruchy, uhradí cenu za opravu Nekryté poruchy Kupující Prodávajícímu.

	4. Podmínky zpracování osobních údajů Kupujícího
	4.1 Prodávající, jako správce, zpracovává osobní údaje Kupujícího v rozsahu jméno, příjmení, adresa bydliště, telefonní číslo, e-mailová adresa a číslo Potvrzení za účelem uzavření Prodloužené záruky a jejího následného řádného plnění (zejména za účelem poskytování služeb vyplývajících z Prodloužené záruky a s tím související identifikaci a komunikaci s Kupujícím). Poskytnutí a zpracování těchto údajů je smluvním požadavkem a zároveň nezbytné pro účel plnění Prodloužené záruky. V případě neposkytnutí těchto údajů může Prodávající odmítnout poskytnutí Prodloužené záruky Kupujícímu.
	4.2 Prodávající, jako správce, zpracovává osobní údaje Kupujícího v rozsahu jméno, příjmení, adresa bydliště, telefonní číslo, e-mailová adresa a číslo Potvrzení za účelem kontroly řádného poskytování služby Prodloužené záruky. Tyto údaje Prodávající zpracovává na základě oprávněných zájmů Prodávajícího, spočívající v jeho zájmu kontrolovat postup jeho zaměstnanců v souladu s těmito VOP a tím poskytovat Kupujícímu službu Prodloužené záruky v nejvyšší možné kvalitě.
	4.3 Kupující zaškrtnutím příslušeného políčka na Potvrzení (nebo políčka v elektronické objednávce na e-shopu) dává Technickému garantovi jako správci souhlas se zpracováním svých osobních údajů v rozsahu jméno, příjmení, adresa bydliště, telefonní číslo, e-mailová adresa a číslo Potvrzení pro účely přímého marketingu a informování Kupujícího o zvýhodněných nabídkách a novinkách ze strany Technického garanta. Poskytnutí osobních údajů pro tento účel je dobrovolné.
	4.4 Kupující podpisem Potvrzení a/nebo zaškrtnutím příslušného políčka v procesu elektronické objednávky přes e-shop potvrzuje, že Prodávající a Technický garant poskytli před získáním osobních údajů Kupujícího dopředu Kupujícímu následující informace:
	(a) identifikační a kontaktní údaje Prodávajícího, Technického garanta a jejich pověřenců, jestliže byli ustanoveni;
	(b) poučení o tom, že Prodávající a Technický garant mohou pověřit zpracováním osobních údajů Kupujícího i zpracovatele, resp. podzpracovatele, kteří budou zabezpečovat technické, servisní, a komunikační služby v rámci plnění Prodloužené záruky. Zpracovatelem Prodávajícího pro zpracování osobních údajů ve smyslu těchto VOP je mj. Technický garant;
	(c) účely a právní základy zpracování osobních údajů Kupujícího (uvedené v bodech 4.1 až 4.3);
	(d) seznam zpracovávaných osobních údajů Kupujícího (uvedený v bodech 4.1 až 4.3);
	(e) informace o zdroji, ze kterého byly osobní údaje Kupujícího získány (při nepřímém získání osobních údajů);
	(f) poučení o tom, že Prodávající a Technický garant budou uchovávat osobní údaje Kupujícího během trvání Prodloužené záruky a dále po dobu pěti let po jejím skončení. Souhlas udělený podle bodu 4.3 je platný taktéž po tuto dobu;
	(g) o třetích stranách, kterým mohou být osobní údaje Kupujícího poskytnuty a které jsou uveřejněny na internetové stránce Prodávajícího (www.electroworld.cz), resp. Technického garanta;
	(h) o okruhu příjemců, kterým mohou být osobní údaje Kupujícího poskytnuty nebo zpřístupněny a které jsou uveřejněny na internetové stránce Prodávajícího (www.electroworld.cz), resp. Technického garanta;
	(i) o formě zveřejnění, jestliže mají být osobní údaje Kupujícího zveřejněny;
	(j) o třetích zemích, jestliže se předpokládá, že se do těchto zemí uskuteční přenos osobních údajů Kupujícího;
	(k) poučení o právech Kupujícího (vedené v bodě 4.6).

	4.5 Kupující je mimo jiné povinen poskytnout Prodávajícímu a Technickému garantovi jen správné a úplné osobní údaje.
	4.6 Kupující má v souvislosti se zpracováním osobních údajů následující práva:
	(a) právo na to, aby Prodávající a Technický garant s osobními údaji Kupujícího zacházeli a nakládali v souladu s Právními předpisy ochrany osobních údajů;
	(b) právo požadovat přístup k jeho osobním údajům v souladu s Právními předpisy ochrany osobních údajů;
	(c) právo na opravu jeho osobních údajů v souladu s Právními předpisy ochrany osobních údajů;
	(d) právo na vymazání (likvidaci) jeho osobních údajů v souladu s Právními předpisy ochrany osobních údajů;
	(e) právo na omezení zpracování jeho osobních údajů v souladu s Právními předpisy ochrany osobních údajů;
	(f) právo odvolat svůj souhlas se zpracováním osobních údajů v souladu s Právními předpisy ochrany osobních údajů;
	(g) právo ne přenositelnost jeho osobních údajů v souladu s Právními předpisy ochrany osobních údajů;
	(h) právo podat stížnost proti zpracovávání jeho osobních údajů v rozporu s Právními předpisy ochrany osobních údajů k dozorovému úřadu; na území ČR je takovým úřadem Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Česká republika, web: www.uoou.cz, tel.: +420 234 665 111;
	(i) další práva uvedená v příslušných ustanoveních Právních předpisů ochrany osobních údajů.

	4.7 Kupující má rovněž právo vznést námitku proti zpracování jeho osobních údajů v souladu s Právními předpisy ochrany osobních údajů. Pokud zpracování probíhá pro účely přímého marketingu, Technický garant po přijetí námitky přestane zpracovávat osobní údaje Kupujícího pro tento účel.

	5. Společná a závěrečná ustanovení
	5.1 Dohoda o poskytnutí služby Prodloužené záruky nabývá platnosti a účinnosti dnem uzavření, ke kterému dochází okamžikem zaplacení Ceny za Prodlouženou záruku Kupujícím.
	5.2 Prodávající poskytne Kupujícímu tyto VOP před uzavřeném dohody o poskytnutí služby Prodloužené záruky (i) v případě fyzického nákupu Zboží v Prodejně Prodávajícího v tištěné formě a (ii) v případě nákupu na e-shopu Prodávajícího v elektronické formě (aktuální znění VOP, jako i všechny potřebné informace uvedené v těchto VOP, jsou dostupné na internetové stránce Prodávajícího, uvedené výše). Kupující může v případě fyzického nákupu v Prodejně Prodávajícího, prostřednictvím Potvrzení rovněž požádat Prodávajícího o zaslání elektronického znění VOP na e-mail Kupujícího uvedený v Potvrzení, přičemž tuto službu za Prodávajícího zabezpečí Technický garant.
	5.3 Kupující formou (i) podpisu na Potvrzení, v případě fyzického nákupu v Prodejně Prodávajícího, nebo (ii) zaškrtnutí příslušného políčka v procesu objednávky Zboží a Prodloužené záruky v e-shopu Prodávajícího, vyjadřuje svůj souhlas s podmínkami Prodloužené záruky uvedenými v těchto VOP a v Potvrzení.
	5.4 Strany se dohodly, že Prodloužená záruky se v celém rozsahu automaticky ruší a zaniká v případě, že před uplynutím Zákonné záruky dojde k zániku kupní smlouvy, na základě které Kupující nabyl Zboží od Prodávajícího. Prodávající následně v důsledku zániku Prodloužené záruky vrátí Kupujícímu Cenu za Prodlouženou záruku časově alikvotně sníženou ke dni zániku Prodloužené záruky.
	5.5 Strany se dohodly, že Prodávající je oprávněn z důvodu podstatných legislativních změn týkajících se poskytování Prodloužené záruky, s předcházejícím písemným souhlasem Technického garanta, znění těchto VOP jednostranně změnit, avšak je povinen o tom Kupujícího informovat nejpozději 30 dní přede dnem, kdy mají nové podmínky nabýt účinnosti. Jestliže Kupující nevyjádří nesouhlas do dne účinnosti nových VOP, má se za to, že znění nových VOP akceptuje. V případě, že Kupující s takovou změnou nesouhlasí, je oprávněný z tohoto důvodu odstoupit od Prodloužené záruky, a to s účinností ke dni doručení odstoupení. Prodávající následně v důsledku odstoupení od Prodloužené záruky vrátí Kupujícímu Cenu za Prodlouženou záruku časově alikvotně sníženou ke dni doručení odstoupení.
	5.6 Kupující potvrzuje, že Zboží u Prodávajícího zakoupil pro Soukromé použití a zavazuje se, že do uplynutí Doby trvání Prodloužené záruky ho bude užívat výlučně pro Soukromé použití.
	5.7 Žádná ze Stran není oprávněna bez souhlasu druhé Strany dohodu o poskytnutí služby Prodloužené záruky ani žádnou její část vypovědět ani od dohody o poskytnutí služby Prodloužené záruky ani od žádné její části odstoupit, s výjimkou odstoupení podle bodu 5.5, jestliže zákon nebo tyto VOP nestanoví jinak.
	5.8 Dohoda o poskytnutí služby Prodloužené záruky a tyto VOP, stejně jako práva a povinnosti Stran z ní vyplývající nebo s ní související, se řídí českým právním řádem.
	5.9 Kupující potvrzuje, že před uzavřením dohody o poskytnutí služby Prodloužené záruky mu Prodávající jasným a srozumitelným způsobem poskytl Informace o službách.
	5.10 Obchodní činnost Prodávajícího podléhá dozoru České obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, Česká republika.
	5.11 Neoddělitelnou součástí těchto VOP jsou níže uvedené přílohy:
	(a) Příloha č. 1 – Poskytnutí Informací o službách
	(b) Příloha č. 2 – Poučení o uplatnění práva spotřebitele na odstoupení od Prodloužené záruky
	(c) Příloha č. 3 – Formulář pro odstoupení od Prodloužené záruky spotřebitelem

	5.12 Tyto VOP nabývají účinnosti dne 1.10.2018.


